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流 秘 第 １ １ ５ 号  

令 和 ８ 年 ８ 月 ６ 日  

 

 

応募事業者  各位  

 

流山市長  井崎  義治        

（公印省略）          

 

 

総合評価一般競争入札に係る質疑の回答について（回答）  

流山市ホームページ管理システム賃貸借及び保守総合評価一般競争入

札について質疑がありましたので下記のとおり回答します。  

記  

１  件名  

 流山市ホームページ管理システム賃貸借及び保守  

２  質疑及び回答  

 質    疑  回    答  

１  

要件 一 覧の 必須 項 目に つ いて は対 応 が

必須であり、費用に含んで対応が必要で

しょうか。  

仕様書及び要件一覧の必

須項目については、必ず入

札書に記載の金額（以下、

「提案価格」という。）に

含めてください。含まれて

いない場合は、必須項目が

満たされていないことか

ら入札参加要件を満たし

ません。  

なお、オプション機能など

別途追加費用が発生する

提案は、追加費用が発生す

る旨及び追加費用の額を

明示した上で、提案書に記
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載しても差し支えありま

せん（追加費用が発生する

旨及び追加費用の額が明

示されていない場合は、提

案価格に含まれているも

のとします）。  

２  

自治 体 ホー ムペ ー ジで 一 般的 に導 入 さ

れている Google サイト内検索では 1 日

１回クロールを行えません。  

そのため、提案業者が独自のサイト内検

索シ ス テム を導 入 する 必 要が ある 認 識

でよろしいでしょうか。  

仕様（ 1 日 1 回クロールな

ど）を満たしている場合

は、どのようなサイト内検

索システムを導入いただ

いても問題ありません。  

３  

オー プ ンデ ータ と して ア ップ ロー ド さ

れた デ ータ が分 類 毎に 自 動的 に一 覧 化

されることとありますが、ページ作成時

にオープンデータと指定するだけで、自

動的 に 集約 及び 検 索で き る仕 組み を 構

築す る とい う認 識 でよ ろ しい でし ょ う

か。  

オープンデータをアップ

ロードする際に、データが

①あらかじめ決められた

分類毎にデータが整理さ

れていること、②一覧化さ

れていること、③分類毎に

絞り込みが可能であるこ

との３点が自動的に実行

可能な仕組みであれば差

し支えありません。  

なお、オープンデータ一覧

ページの検索機能につい

ては、落札者決定基準の機

能要件を超える機能の１

つとしても差し支えあり

ません。ただし、資料審査

において必ずしも効果的

な機能と判定されるとは

限りません。  

４  パブ リ ック コメ ン ト専 用 テン プレ ー ト 公開ページがパブリック
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については、募集期間等を設定するのみ

で、「募集中」「募集終了」「結果」の

各一 覧 ペー ジへ の 掲載 及 び掲 載区 分 の

変更 が 自動 的に 行 われ る 仕組 みを 求 め

ている認識でよろしいでしょうか。  

コメントに該当する場合、

そのページで示すタイト

ル、募集期間、募集状況、

結果が自動で紐づき、一覧

化されることを要件とし

ています。  

５  

GoogleMap の 動 的 マ ッ プ に て ま と め て

表示されること、とありますが参考ＵＲ

Ｌの よ うに 地図 か ら探 せ るよ うに す る

ということでしょうか。また、まとめて

表示とありますが、参考ＵＲＬのページ

を直接更新することなく、 No50 の施設

ペー ジ を更 新す る だけ で 自動 的に 反 映

され る よう にす る とい う こと でし ょ う

か。  

要件一覧 02 公開ページ

NO.51 の施設案内全域地図

は GoogleMap の動的マップ

に限定しており、参考ペー

ジのように、地図を拡大・

縮小させたり、動かしたり

しながら要件一覧 02 公開

ページ NO.50 の施設案内に

て入力された内容が表示

される必要があります。ま

た、 02 公開ページ NO.50

の施設案内の公開ページ

は、 02 公開ページ NO.51

の施設案内全域地図及び

02 公開ページ NO.52 の施

設案内一覧と自動で紐づ

いて表示される必要があ

るため、 02 公開ページ

NO.50 の施設案内の公開ペ

ージの内容に変更が生じ

た場合は、自動的に 02 公

開ページ NO.51 の施設案内

全域地図及び 02 公開ペー

ジ NO.52 施設案内一覧のペ

ージにも反映される機能

を有している必要があり
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ます。  

なお、02 公開ページ NO.51

の施設案内全域地図は推

奨要件のため、落札者決定

基準の機能要件を超える

機能の１つとしても差し

支えありません。ただし、

資料審査において必ずし

も効果的な機能と判定さ

れるとは限りません。  

６  

携帯（ガラケー）サイトの構築・運用は

必 要 で し ょ う か 。 ( 現 状 は

https://m.city.nagareyama.chiba.jp/

で公開されていますが、移行対象でしょ

うか。 ) 

携帯（ガラケー）サイトの

構築・運用は必要です。運

用においては、PC 版などと

同一の CMS による編集を行

うことができる必要があ

ります。なお、携帯（ガラ

ケー）サイトは移行対象で

す。  

７  
CD-R/DVD-R によるデータの提出は不要

でしょうか。  

不要です。  

８  

プレ ゼ ンテ ーシ ョ ンの 順 番は どの よ う

に決定されるでしょうか。  

総合評価一般競争入札参

加申込書の受付順となり

ます。  

９  

リストページ・ショートカットはシステ

ムが自動で作成するため、移行対象にな

らないと考えます。そのため、リーフペ

ージが移行対象となるかと考えます。ま

た、未公開・非公開・公開終了のページ

は外部から確認ができないため、移行ペ

ージ 数 は、 リー フ ペー ジ （公 開中 ） の

15,832 が対象になるという認識でよろ

しいでしょうか。  

未公開・非公開・公開終了

のページを含め、全てのペ

ージが移行対象となりま

す。  

なお、システムで自動作成

されるページは、移行対象

としなくても問題ありま

せん。  

また、市ホームページ移行
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前に検討を行い、移行不要

のページが発生した場合

は、移行前に情報提供しま

す。  

10 

10 LINE で探せる、配信している関連度

の 高 い 末 端 ペ ー ジ に 、 末 端 ペ ー ジ に

LINE アカウントの紹介を載せる（例ゴ

ミ）。  

提案スライド１８ページ目参照  

nagareyamshi_proposal2025_ 

yukie_komatsuzawa.pdf 

上記の記載がございますが、  

上記の URL にアクセスできないため、

PDF をいただけますでしょうか。  

大変失礼いたしました。別

添のとおりとなります。  

11 

（ 4） 11 コンテンツ構造の変更  

＜改善案概要＞  

https://docs.google.com/ 

spreadsheets/d/1r6156z7md_IH4dwsZ3L 

fhs96bbK0odS9BFizzfJukc/ 

edit?gid=497750458#gid=497750458 

＜現状と改善案のマッピング＞  

https://docs.google.com/ 

spreadsheets/d/1r6156z7md_IH4dwsZ3L 

fhs96bbK0odS9BFizzfJukc/ 

edit?gid=992398517#gid=992398517 

上記の記載がございますが、  

上記の URL にアクセスできないため、

PDF をいただけますでしょうか。  

大変失礼いたしました。  

以下 URL よりご確認くださ

い。  

改善案概要  

現状と改善案のマッピン

グ  

12 

CDN は現 在 千 葉 県 セ キ ュ リテ ィ ク ラ ウ

ド様の導入でしょうか。今回も千葉県セ

キュリティクラウド様の CDN を採用さ

れるでしょうか。  

現在、 CDN は千葉県セキリ

テイィクラウドを導入し

ており、今回のリニューア

ルにおいても、変更する予

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oU1ClQL3bkhj4xUbp7bJyv-ij2_q6R0l_ySGMwsXtF4/edit?gid=1856652375#gid=1856652375
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oU1ClQL3bkhj4xUbp7bJyv-ij2_q6R0l_ySGMwsXtF4/edit?gid=1406548082#gid=1406548082
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oU1ClQL3bkhj4xUbp7bJyv-ij2_q6R0l_ySGMwsXtF4/edit?gid=1406548082#gid=1406548082
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定はありません。なお、千

葉県セキリュティクラウ

ドの仕様変更などにより、

今後、変更となる可能性も

あります。  

13 

03 作成者・承認者  

52 個人情報の観点から、問い合わせの

内容 を 保持 して お くこ と は推 奨で き な

いと考えております。  

本項目については、市民の個人情報保護

およ び 情報 セキ ュ リテ ィ 対策 の観 点 か

ら、下記の対応を想定しております。  

問い合わせ内容の一覧化や CSV 等での

データ管理につきましては、受信したメ

ールソフト（メーラー）側の機能（メー

ルのアーカイブやエクスポート機能等）

をご 活 用い ただ く 運用 を 想定 して お り

ます。  

つきましては、市民の個人情報をより安

全に保護し、システムの堅牢性を高める

ため、本要件について「 CMS 上にはデー

タを保持せず、メール送信にて代替する

仕様」をもって、要件を満たしますでし

ょうか。  

※弊 社 のお 問い 合 わせ フ ォー ム機 能 で

は、市民から入力された内容をインター

ネットに接続された CMS のデータベー

ス（サーバー上）には一切蓄積・保存せ

ず、指定された担当部門のメールアドレ

ス宛に即時転送する「データ非保持型」

のセキュアな仕様を採用しております。 

こ れ は 、万 が 一 の 不 正 ア クセ ス や Web

03 作成者 NO.52 は、市民等

からの問い合わせ内容の

一覧を作成し、問い合わせ

内容を明確にすることで、

質問者（市民等）と回答者

（市役所等）とのトラブル

を防ぐ役割として期待し

ている機能です。そのた

め、その手段として CSV 等

の一括ダウンロードを想

定していますが、受信した

問い合わせ内容を管理で

きる機能を満たすことが

可能であれば、要件を満た

すものと考えます。  
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サーバーへの攻撃が発生した際でも、サ

ーバ ー 上に デー タ が存 在 しな いた め 、

「市 民 の個 人情 報 漏え い リス クを 物 理

的にゼロにする」という意図的なセキュ

リティ対策によるものです。  

14 

04 管理者  

5 職員システムとは、コンテンツマネ

ジメ ン トシ ステ ム を指 し ます でし ょ う

か。  

CMS のログイン画面を想定

しております。  

15 

06 導入  

13 公開中のリーフページ 15,832 ペー

ジについては、静的 HTML で作成された

ペー ジ を移 行対 象 とし て 認識 して お り

ます が 、こ の認 識 でよ ろ しい でし ょ う

か。  

また、リストページおよびショートカッ

トペ ー ジに つい て はシ ス テム によ り 自

動生 成 され るペ ー ジで あ るこ とか ら 移

行対象外とし、未公開・非公開・公開終

了ペ ー ジに つい て は外 部 公開 され て い

ない た め移 行対 象 外と し て取 り扱 う も

のと理解しております。この認識に相違

がないかご回答ください。  

併せて、上記移行対象となるリーフペー

ジには、「 05 連携サービス  No.26 管理

外コンテンツ」に該当するような、特殊

な JavaScript を利用したコンテンツは

含ま れ てい ない と の理 解 でよ ろし い で

しょうか。  

公開・非公開を問わず、全

てのページが移行対象と

なります。  

なお、システムで自動作成

されるページは、移行対象

としなくても問題ありま

せん。  

また、市ホームページ移行

前に検討を行い、移行不要

のページが発生した場合

は、移行前に情報提供しま

す。  

なお、管理外コンテンツに

ついては、こちらから HTML

データなどを新たにお送

りし、ページを作成する方

法も可能とします。  

16 

06 導入  

38 44 研修について、ページ作成者と

承認 者 を分 けて 行 うと あ りま すが 、 70

70 人の作成者に対して 1

回、70 人の承認者に対して

1 回、計 2 回の研修開催を
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人の作成者、 70 人の承認者 1 回ずつと

の想定でよろしいでしょうか。  

想定しております。  

なお、研修の様子を動画で

撮影し、参加することので

きなかった職員を対象に、

後日配信することも想定

しております。  

17 

06 導入  

45 初 期操 作研 修 会の マ ニュ アル 等 に

ついて、 42 の保守段階研修と同様に、

デー タ での お渡 し でも よ ろし いで し ょ

うか。  

資料の提出はデータでも

可能です。  

18 

10 SLA 

 年 に 一度 の協 議 会が 必 要か 、そ の 際

に、SLA の再作成が必要か。ご教示くだ

さい。  

年に一度の協議会開催や

SLA の再作成は不要です

が、月に１回、報告書の提

出が必要となります。  

19 

実績調書について  

様式には、「実績は類似業務について過

去３年以内のものとし、多数実績がある

場合は４自治体分について作成。それ以

上は自治体名のみ記載（自由様式）して

ください。」とあり、  

落札者選定基準には、  

「自 治 体に おけ る 公式 ホ ーム ペー ジ シ

ステムの導入について、令和七年度まで

に、人口 5 万人以上の自治体で継続して

三か 年 度を 超え る 期間 に わた って 受 託

した 実 績が 示さ れ てい る か」 とあ り ま

す。  

これは、構築して三年以上システムを使

って も らっ てい る とい う 実績 の記 入 を

求められますでしょうか。  

それとも、三年以内の受託実績（構築案

記載いただきたい実績は

以下のとおりです。  

①令和５年度を含む３年

以上の契約  

②令和６年度を含む３年

以上の契約  

③令和７年度を含む３年

以上の契約  
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件）の記入を求められておりますでしょ

うか。  

20 

落札者選定基準において、デザインの配

点がございます。  

しか し デザ イン 案 につ い てこ まか に 記

載がございます。  

こちらに対して、よりよい提案として追

加提案のデザインを入れることは、よい

でしょうか。またそれは評価につながり

ますでしょうか。  

トップページデザインの

評価については、市ホーム

ページリニューアルアド

バイザーの案をベースに

しつつ、よりよい追加提案

を期待しています。  

21 

市ホ ー ムペ ージ に おけ る 多メ ディ ア 一

斉配 信 シス テム と の連 携 に関 する 仕 様

書  

「参考見積を提出すること」とあります

が、総合評価一般競争入札入札書及び入

札金 額 内訳 書と は 別に 提 出す ると い う

認識でよろしいでしょうか。提出方法を

ご教示ください。  

多メディア一斉配信シス

テムとの連携については、

初期連携費は担当課（防災

危機管理課）、保守費用に

ついては本契約での支払

いとなります。  

初期連携費のみ、参考見積

として別途提出してくだ

さい。  

保守費用は入札金額に含

めてください。  

22 

ホー ム ペー ジ運 用 マニ ュ アル 一式 を 提

出とありますが、担当者・管理者・承認

者の マ ニュ アル や 、た と えば サブ サ イ

ト、トップページ更新マニュアルなど多

岐にわたると思いますが、どこまでのマ

ニュアルの提出が必要か、ご教示くださ

い。  

全てのマニュアルの添付

をお願いします。  

23 

本業 務 は賃 貸借 契 約に な ると お見 受 け

いたしますが、ご契約はリース会社等の

を挟んでの契約が必須でしょうか。もし

くは、業者と流山市様との直接のご契約

落札者と流山市との直接

契約となります。  
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を想定されておりますでしょうか。  

24 

賃貸借料額の上限は、初期構築費と令和

9 年 10 月 1 日～令和 14 年 9 月 30 日の 5

年間 の 運用 保守 費 を合 算 した もの と い

う認識でよろしいでしょうか。  

賃貸借料額の上限は、初期

構築費と運用保守費を合

算した金額となります。  

なお、初期導入費用は最初

の運用保守費の支払いの

際に一括でお支払いする

予定です。  

25 

作成する提案書、並びにオンライン運用

操作 マ ニュ アル は 横置 き の上 綴じ で 作

成さ せ てい ただ く こと は 可能 でし ょ う

か。  

横置き・上綴じの資料も受

け付けます。  

26 
提案書のページ数、枚数の上限はござい

ますでしょうか。  

ページ数や枚数に制限は

ありません。  

27 

プレ ゼ ンテ ーシ ョ ンの 順 番は どの よ う

に決まりますでしょうか。  

総合評価一般競争入札参

加申込書の受付順となり

ます。  

28 

プレゼンテーションの審査員の構成（人

数、部署名、役職等）について、ご教示

いただけますでしょうか。  

審査員は、総合政策部長、

秘書広報課長、情報政策・

改革改善課長、障害者支援

課長、学識経験者の５名と

なります。  

29 

「別冊「流山市ホームぺージ管理システ

ム要件一覧」及び「流山市ホームぺージ

管理 シ ステ ム賃 貸 借及 び 保守 特記 仕 様

書」のとおり。」とのご記載がございま

すが、公表いただいております資料に、

「流 山 市ホ ーム ぺ ージ 管 理シ ステ ム 賃

貸借及び保守特記仕様書」がございませ

ん。  

こち ら の配 布を お 願い で きま すで し ょ

うか。  

大変失礼いたしました。別

添のとおりとなります。ホ

ームページにも同様の資

料を掲載しております。  
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30 

要件一覧に記載のある「必須」「推奨」

の配 点 をご 教示 い ただ け ます でし ょ う

か。  

落札者選定基準の得点になかったため、

確認したい意図になります。  

「必須」は入札参加要件と

なるため、特別な配点はご

ざいません。「推奨」は、

別途追加費用の発生がな

い場合は、落札者決定基準

の機能要件を超える機能

の対象となります。  

31 

システム要件一覧 18 ページ目の項目 17

番、「 URL に変更が生じる場合、旧ペー

ジか ら 新ペ ージ へ のリ ダ イレ クト が 行

われること。」について、「新サイトの

トップページへの一括リダイレクト」を

想定しておりますが、こちらの認識でよ

ろしいでしょうか。  

もし 主 要ペ ージ 等 で「 個 別リ ダイ レ ク

ト」をご希望される場合は、お見積りの

参考とさせていただきたく、対象となる

おおよその URL 数（ページ数）をご教示

いただけますと幸いです。  

 

新サイトのトップページ

への一括リダレクトで問

題ございません。  

32 

システム要件一覧 16 ページ目の項目 17

番、現在使用している外部サービスおよ

びシステム連携の方法・仕様をご教示く

ださい。お見積りの参考とさせていただ

きたく。  

現在使用しているオンラ

インストレージは

「 everydays」です。仕様

は、要件一覧に記載のとお

りです。  

33 

こち ら の表 に推 奨 度の 記 載が ござ い ま

したが「 must」は本業務の仕様となる認

識でよろしいでしょうか。  

「 must」と記載のある８項

目については、必須要件と

なります。「 better」と記

載のある７項目ついては、

「推奨」と同様の取り扱い

となります。  
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34 

多メ デ ィア 一斉 配 信シ ス テム から 送 信

されるメールについて、連携対象となる

メールアドレスは 1 つでしょうか？数

を教えてください。  

連携対象となるメールア

ドレスは現状１つです。な

お、参考仕様にも記載させ

ていただいているとおり、

内容は変更となる可能性

があります。  

35 

本件 を 公示 いた だ いた 際 に公 開い た だ

いております、以下の資料の Word ファ

イルか Excel ファイルをいただけます

でしょうか。  

 ②第 1 号様式  総合評価一般競争入札

参加申込書  

 ③第 2 号様式  誓約書  

 ④第 3 号様式  受託実績調書  

 ⑤第 4 号様式  流山市ホームページ管

理シ ス テム 賃貸 借 及び 保 守総 合評 価 一

般競争入札提案書  

 ⑥第 5 号様式  入札書  

ご要望のありました５点

の資料については、 word

ファイルにまとめ、市ホー

ムページに zip ファイルで

掲載しております。必要に

応じて、市ホームページか

らダウンロードしてくだ

さい。  

 


