
番号 質問事項 市からの回答

1
ダイヤについて、提示されているダイヤだとスーパーなどでの買い物の時間
が短すぎるのではないか。

ダイヤについては、１便に乗って２便で帰らなくてはならないことはありま
せん。
例えば買い物に４０分くらいかかるのであれば「１便でスーパーに向かい、
４便で帰る」ことや、それ以上時間がかかる場合は「６便で帰る」こともで
きます。
ご自身の状況に応じてご選択ください。

2
高齢者の場合、買い物にあたりシルバーカーを使用していることもあるが、
シルバーカーは乗せられないのか。

都度ご相談をいただければと思いますが、一般的なタクシー車両を使用した
実験であり、車両によっては乗せられないケースがあると考えています。

3
乗車定員は４人とのことだが、例えば４人家族で乗ってしまうとそれだけで
満員となる。「１家族あたり１人」などの制限を設ける予定はあるか。

想定していませんが、実証実験開始までに検討します。

4 車いすやベビーカーを利用する人はどうしたらよいか。
タクシー事業者に確認させていただきますが、スペースの都合上利用が難し
い場合があると考えています。

5
子どもが利用する際、チャイルドシートやジュニアシートが必要となると思
われるが、どのように対応する予定か。

タクシーはチャイルドシートやジュニアシートの適用除外だと聞いていま
す。詳細はタクシー事業者と調整させていただきます。

6 登録カードは本人以外使えないのか、それとも家族間での共有が可能か。 家族間での共有はできません。登録カードは一人１枚お持ちください。

7 未就学児も登録が必要か。 必要ありません。

8 子どもだけで利用してよいか。
未就学児については、保護者が同乗していただく形を想定しています。
子どもだけで利用することは可能ですが、各家庭でご判断いただきますよう
お願いします。

9 運賃は税込みという理解で良いか。 税込みです。

10
実証実験期間中の支払い方法は現金のみとのことだが、本格運行に移行した
際は例えばキャッシュレス決済などに対応する予定はあるか。

現時点において、本格運行時の支払い方法については検討していません。

11 登録カードの提示については、写真などでも構わないか。 写真での対応はしない予定です。カード原本をかならずご提示ください。

12
よく東葛病院を利用している。診察が伸びて帰りが午後になってしまうこと
も多くある。午後の便も検討してもらえないか。

運行時間の追加などについては、アンケート調査の結果などにより検討しま
す。
運行時間外については、八木南団地地区近隣を運行する東武バスの路線バス
や、一般のタクシーをご利用ください。

13
登録申請書に必要な添付書類は何か。また、提出方法などについても教えて
ほしい。

登録申請書の様式や、申請方法については現在検討中です。決定次第、回覧
などでお知らせいたします。なるべく簡単に申請ができるよう、申請方法を
検討します。
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