
各業務作業時間

大項目 小項目 事務処理時間（単位：分）

証明書関係 住民票・印鑑証明・税証明発行 10

証明書関係 戸籍証明書発行（市内） 10

証明書関係 戸籍証明書発行（広域交付） 25

届出関係 住民登録に関する届出 50

届出関係 印鑑登録 20

届出関係 戸籍（受付のみ） 10

マイナンバーカード・住基カード関係 受付業務 10

収納関係 市民税 10

収納関係 国民健康保険 10

収納関係 介護保険料 10

収納関係 下水道事業受益者負担金 10

収納関係 ごみ処理券 10

収納関係 マイナンバーカード再発行手数料 10

他課の業務関係 市民税課他・税関係 15

他課の業務関係 保険年金課 15

他課の業務関係 社会福祉課 15

他課の業務関係
子ども家庭課

子ども医療・児童手当
15

他課の業務関係 まちづくり推進課 15

他課の業務関係 その他 15



各月従業員数

日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計

4月1日(土) 2 13 15 5月1日(月) 2 15 17 6月1日(木) 4 12 16 7月1日(土) 1 14 15 8月1日(火) 3 16 19 9月1日(金) 2 18 20

4月2日(日) 1 7 8 5月2日(火) 3 13 16 6月2日(金) 3 16 19 7月2日(日) 0 0 0 8月2日(水) 2 17 19 9月2日(土) 3 16 19

4月3日(月) 3 16 19 5月3日(水) 0 0 0 6月3日(土) 2 12 14 7月3日(月) 4 20 24 8月3日(木) 3 16 19 9月3日(日) 0 0 0

4月4日(火) 2 15 17 5月4日(木) 0 0 0 6月4日(日) 0 0 0 7月4日(火) 2 18 20 8月4日(金) 3 18 21 9月4日(月) 4 19 23

4月5日(水) 3 13 16 5月5日(金) 0 0 0 6月5日(月) 4 19 23 7月5日(水) 3 18 21 8月5日(土) 2 13 15 9月5日(火) 3 19 22

4月6日(木) 2 15 17 5月6日(土) 2 12 14 6月6日(火) 2 18 20 7月6日(木) 4 18 22 8月6日(日) 0 0 0 9月6日(水) 3 18 21

4月7日(金) 2 16 18 5月7日(日) 0 0 0 6月7日(水) 4 15 19 7月7日(金) 3 19 22 8月7日(月) 4 19 23 9月7日(木) 2 17 19

4月8日(土) 2 13 15 5月8日(月) 4 17 21 6月8日(木) 4 16 20 7月8日(土) 3 16 19 8月8日(火) 4 17 21 9月8日(金) 4 18 22

4月9日(日) 0 0 0 5月9日(火) 4 16 20 6月9日(金) 3 16 19 7月9日(日) 0 0 0 8月9日(水) 4 16 20 9月9日(土) 3 16 19

4月10日(月) 3 16 19 5月10日(水) 3 13 16 6月10日(土) 3 11 14 7月10日(月) 4 21 25 8月10日(木) 4 17 21 9月10日(日) 0 0 0

4月11日(火) 3 15 18 5月11日(木) 3 15 18 6月11日(日) 0 0 0 7月11日(火) 3 19 22 8月11日(金) 0 0 0 9月11日(月) 3 18 21

4月12日(水) 3 15 18 5月12日(金) 4 16 20 6月12日(月) 4 17 21 7月12日(水) 3 16 19 8月12日(土) 2 16 18 9月12日(火) 3 18 21

4月13日(木) 3 16 19 5月13日(土) 2 12 14 6月13日(火) 4 16 20 7月13日(木) 3 17 20 8月13日(日) 0 0 0 9月13日(水) 4 18 22

4月14日(金) 2 16 18 5月14日(日) 0 0 0 6月14日(水) 3 15 18 7月14日(金) 4 19 23 8月14日(月) 4 18 22 9月14日(木) 4 18 22

4月15日(土) 2 12 14 5月15日(月) 3 16 19 6月15日(木) 2 16 18 7月15日(土) 2 16 18 8月15日(火) 4 16 20 9月15日(金) 4 19 23

4月16日(日) 0 0 0 5月16日(火) 4 15 19 6月16日(金) 3 19 22 7月16日(日) 0 0 0 8月16日(水) 4 16 20 9月16日(土) 3 13 16

4月17日(月) 3 17 20 5月17日(水) 4 13 17 6月17日(土) 4 12 16 7月17日(月) 0 0 0 8月17日(木) 2 19 21 9月17日(日) 0 0 0

4月18日(火) 3 16 19 5月18日(木) 4 14 18 6月18日(日) 0 0 0 7月18日(火) 4 21 25 8月18日(金) 4 19 23 9月18日(月) 0 0 0

4月19日(水) 3 14 17 5月19日(金) 3 18 21 6月19日(月) 4 19 23 7月19日(水) 4 19 23 8月19日(土) 3 14 17 9月19日(火) 4 18 22

4月20日(木) 3 14 17 5月20日(土) 2 14 16 6月20日(火) 3 16 19 7月20日(木) 2 18 20 8月20日(日) 0 0 0 9月20日(水) 4 18 22

4月21日(金) 2 15 17 5月21日(日) 0 0 0 6月21日(水) 4 16 20 7月21日(金) 3 19 22 8月21日(月) 3 18 21 9月21日(木) 4 20 24

4月22日(土) 1 15 16 5月22日(月) 4 17 21 6月22日(木) 4 16 20 7月22日(土) 3 15 18 8月22日(火) 3 19 22 9月22日(金) 4 18 22

4月23日(日) 0 0 0 5月23日(火) 3 15 18 6月23日(金) 3 17 20 7月23日(日) 0 0 0 8月23日(水) 3 17 20 9月23日(土) 0 0 0

4月24日(月) 3 17 20 5月24日(水) 3 14 17 6月24日(土) 1 14 15 7月24日(月) 4 19 23 8月24日(木) 4 16 20 9月24日(日) 0 0 0

4月25日(火) 2 17 19 5月25日(木) 4 14 18 6月25日(日) 0 0 0 7月25日(火) 2 18 20 8月25日(金) 4 16 20 9月25日(月) 4 19 23

4月26日(水) 3 15 18 5月26日(金) 4 16 20 6月26日(月) 4 18 22 7月26日(水) 3 17 20 8月26日(土) 3 17 20 9月26日(火) 4 19 23

4月27日(木) 3 16 19 5月27日(土) 1 15 16 6月27日(火) 4 16 20 7月27日(木) 2 17 19 8月27日(日) 0 0 0 9月27日(水) 4 16 20

4月28日(金) 3 17 20 5月28日(日) 0 0 0 6月28日(水) 3 17 20 7月28日(金) 4 21 25 8月28日(月) 4 19 23 9月28日(木) 3 19 22

4月29日(土) 0 0 0 5月29日(月) 3 17 20 6月29日(木) 3 15 18 7月29日(土) 3 18 21 8月29日(火) 3 17 20 9月29日(金) 3 20 23

4月30日(日) 0 0 0 5月30日(火) 4 16 20 6月30日(金) 4 16 20 7月30日(日) 0 0 0 8月30日(水) 3 17 20 9月30日(土) 0 0 0

0 5月31日(水) 4 16 20 7月31日(月) 4 22 26 8月31日(木) 3 16 19

合計 62 371 433 合計 77 359 436 合計 86 410 496 合計 77 455 532 合計 85 439 524 合計 79 412 491

令和５年９月令和５年４月 令和５年５月 令和５年６月 令和５年７月 令和５年８月



各月従業員数

日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計

10月1日(日) 0 0 0 11月1日(水) 2 16 18 12月1日(金) 3 20 23 1月1日(月) 0 0 0 2月1日(木) 3 14 17 3月1日(金) 4 19 23

10月2日(月) 3 21 24 11月2日(木) 3 16 19 12月2日(土) 3 16 19 1月2日(火) 0 0 0 2月2日(金) 3 15 18 3月2日(土) 2 17 19

10月3日(火) 3 18 21 11月3日(金) 0 0 0 12月3日(日) 0 0 0 1月3日(水) 0 0 0 2月3日(土) 3 14 17 3月3日(日) 0 0 0

10月4日(水) 3 16 19 11月4日(土) 2 14 16 12月4日(月) 4 18 22 1月2日(火) 4 15 19 2月4日(日) 0 0 0 3月4日(月) 4 20 24

10月5日(木) 3 15 18 11月5日(日) 0 0 0 12月5日(火) 4 18 22 1月3日(水) 4 15 19 2月5日(月) 4 18 22 3月5日(火) 3 20 23

10月6日(金) 4 18 22 11月6日(月) 3 18 21 12月6日(水) 2 16 18 1月6日(土) 4 13 17 2月6日(火) 3 18 21 3月6日(水) 3 17 20

10月7日(土) 3 14 17 11月7日(火) 2 17 19 12月7日(木) 4 15 19 1月7日(日) 0 0 0 2月7日(水) 3 16 19 3月7日(木) 4 18 22

10月8日(日) 0 0 0 11月8日(水) 2 17 19 12月8日(金) 4 18 22 1月8日(月) 0 0 0 2月8日(木) 4 17 21 3月8日(金) 3 19 22

10月9日(月) 0 0 0 11月9日(木) 3 16 19 12月9日(土) 2 15 17 1月9日(火) 4 18 22 2月9日(金) 4 20 24 3月9日(土) 3 13 16

10月10日(火) 3 19 22 11月10日(金) 2 19 21 12月10日(日) 0 0 0 1月10日(水) 4 17 21 2月10日(土) 2 14 16 3月10日(日) 0 0 0

10月11日(水) 3 19 22 11月11日(土) 2 16 18 12月11日(月) 4 18 22 1月11日(木) 3 18 21 2月11日(日) 0 0 0 3月11日(月) 3 19 22

10月12日(木) 2 20 22 11月12日(日) 0 0 0 12月12日(火) 2 18 20 1月12日(金) 3 19 22 2月12日(月) 0 0 0 3月12日(火) 4 16 20

10月13日(金) 2 17 19 11月13日(月) 3 19 22 12月13日(水) 4 17 21 1月13日(土) 2 12 14 2月13日(火) 4 19 23 3月13日(水) 3 18 21

10月14日(土) 2 13 15 11月14日(火) 2 17 19 12月14日(木) 3 17 20 1月14日(日) 0 0 0 2月14日(水) 2 19 21 3月14日(木) 4 16 20

10月15日(日) 0 0 0 11月15日(水) 3 16 19 12月15日(金) 3 17 20 1月15日(月) 4 17 21 2月15日(木) 4 17 21 3月15日(金) 3 18 21

10月16日(月) 3 18 21 11月16日(木) 2 18 20 12月16日(土) 2 13 15 1月16日(火) 3 17 20 2月16日(金) 4 19 23 3月16日(土) 3 16 19

10月17日(火) 2 19 21 11月17日(金) 2 19 21 12月17日(日) 0 0 0 1月17日(水) 3 16 19 2月17日(土) 2 15 17 3月17日(日) 0 0 0

10月18日(水) 3 18 21 11月18日(土) 1 12 13 12月18日(月) 4 19 23 1月18日(木) 3 15 18 2月18日(日) 0 0 0 3月18日(月) 4 19 23

10月19日(木) 2 16 18 11月19日(日) 0 0 0 12月19日(火) 3 16 19 1月19日(金) 2 18 20 2月19日(月) 4 19 23 3月19日(火) 4 19 23

10月20日(金) 2 18 20 11月20日(月) 3 17 20 12月20日(水) 4 15 19 1月20日(土) 2 16 18 2月20日(火) 4 18 22 3月20日(水) 0 0 0

10月21日(土) 2 15 17 11月21日(火) 2 16 18 12月21日(木) 2 19 21 1月21日(日) 0 0 0 2月21日(水) 4 18 22 3月21日(木) 3 20 23

10月22日(日) 0 0 0 11月22日(水) 2 16 18 12月22日(金) 4 18 22 1月22日(月) 4 18 22 2月22日(木) 2 17 19 3月22日(金) 3 19 22

10月23日(月) 3 17 20 11月23日(木) 0 0 0 12月23日(土) 2 15 17 1月23日(火) 4 16 20 2月23日(金) 0 0 0 3月23日(土) 2 15 17

10月24日(火) 2 19 21 11月24日(金) 3 19 22 12月24日(日) 0 0 0 1月24日(水) 3 16 19 2月24日(土) 2 16 18 3月24日(日) 0 0 0

10月25日(水) 3 16 19 11月25日(土) 2 15 17 12月25日(月) 4 20 24 1月25日(木) 2 18 20 2月25日(日) 0 0 0 3月25日(月) 4 19 23

10月26日(木) 2 15 17 11月26日(日) 0 0 0 12月26日(火) 4 20 24 1月26日(金) 3 17 20 2月26日(月) 4 21 25 3月26日(火) 2 18 20

10月27日(金) 3 17 20 11月27日(月) 3 19 22 12月27日(水) 3 21 24 1月27日(土) 3 14 17 2月27日(火) 4 20 24 3月27日(水) 3 17 20

10月28日(土) 2 16 18 11月28日(火) 3 19 22 12月28日(木) 4 19 23 1月28日(日) 0 0 0 2月28日(水) 2 17 19 3月28日(木) 3 17 20

10月29日(日) 0 0 0 11月29日(水) 1 15 16 12月29日(金) 0 0 0 1月29日(月) 3 19 22 2月29日(木) 3 17 20 3月29日(金) 4 21 25

10月30日(月) 3 19 22 11月30日(木) 3 18 21 12月30日(土) 0 0 0 1月30日(火) 3 18 21 3月30日(土) 2 15 17

10月31日(火) 2 20 22 12月31日(日) 0 0 0 1月31日(水) 4 18 22 3月31日(日) 0 0 0

合計 65 433 498 合計 56 404 460 合計 78 418 496 合計 74 380 454 合計 74 398 472 合計 80 445 525

令和６年３月令和５年１０月 令和５年１１月 令和５年１２月 令和６年１月 令和６年２月



各月従業員数

日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計

4月1日(月) 4 19 23 5月1日(水) 4 22 26 6月1日(土) 1 16 17 7月1日(月) 3 18 21 8月1日(木) 4 12 16 9月1日(日) 0 0 0

4月2日(火) 3 19 22 5月2日(木) 4 22 26 6月2日(日) 0 0 0 7月2日(火) 3 17 20 8月2日(金) 2 14 16 9月2日(月) 3 19 22

4月3日(水) 4 17 21 5月3日(金) 0 0 0 6月3日(月) 3 20 23 7月3日(水) 3 15 18 8月3日(土) 2 14 16 9月3日(火) 3 17 20

4月4日(木) 3 15 18 5月4日(土) 0 0 0 6月4日(火) 4 18 22 7月4日(木) 4 16 20 8月4日(日) 0 0 0 9月4日(水) 3 15 18

4月5日(金) 2 19 21 5月5日(日) 0 0 0 6月5日(水) 3 15 18 7月5日(金) 3 16 19 8月5日(月) 2 17 19 9月5日(木) 3 15 18

4月6日(土) 4 16 20 5月6日(月) 0 0 0 6月6日(木) 4 17 21 7月6日(土) 2 13 15 8月6日(火) 3 15 18 9月6日(金) 3 18 21

4月7日(日) 0 0 0 5月7日(火) 4 19 23 6月7日(金) 3 18 21 7月7日(日) 0 0 0 8月7日(水) 3 15 18 9月7日(土) 2 16 18

4月8日(月) 4 19 23 5月8日(水) 4 18 22 6月8日(土) 3 16 19 7月8日(月) 4 18 22 8月8日(木) 4 13 17 9月8日(日) 0 0 0

4月9日(火) 4 17 21 5月9日(木) 3 19 22 6月9日(日) 0 0 0 7月9日(火) 4 17 21 8月9日(金) 3 17 20 9月9日(月) 4 16 20

4月10日(水) 3 16 19 5月10日(金) 2 19 21 6月10日(月) 4 17 21 7月10日(水) 3 16 19 8月10日(土) 2 13 15 9月10日(火) 3 16 19

4月11日(木) 4 17 21 5月11日(土) 1 16 17 6月11日(火) 3 17 20 7月11日(木) 4 16 20 8月11日(日) 0 0 0 9月11日(水) 4 16 20

4月12日(金) 3 20 23 5月12日(日) 0 0 0 6月12日(水) 4 17 21 7月12日(金) 2 17 19 8月12日(月) 0 0 0 9月12日(木) 4 15 19

4月13日(土) 2 14 16 5月13日(月) 4 18 22 6月13日(木) 3 16 19 7月13日(土) 3 14 17 8月13日(火) 3 15 18 9月13日(金) 4 17 21

4月14日(日) 0 0 0 5月14日(火) 3 19 22 6月14日(金) 3 18 21 7月14日(日) 0 0 0 8月14日(水) 3 15 18 9月14日(土) 1 13 14

4月15日(月) 4 20 24 5月15日(水) 2 18 20 6月15日(土) 1 15 16 7月15日(月) 0 0 0 8月15日(木) 4 13 17 9月15日(日) 0 0 0

4月16日(火) 4 17 21 5月16日(木) 4 17 21 6月16日(日) 0 0 0 7月16日(火) 4 18 22 8月16日(金) 3 15 18 9月16日(月) 0 0 0

4月17日(水) 4 18 22 5月17日(金) 3 20 23 6月17日(月) 4 19 23 7月17日(水) 4 17 21 8月17日(土) 2 14 16 9月17日(火) 4 17 21

4月18日(木) 2 18 20 5月18日(土) 3 15 18 6月18日(火) 4 16 20 7月18日(木) 3 17 20 8月18日(日) 0 0 0 9月18日(水) 3 15 18

4月19日(金) 3 18 21 5月19日(日) 0 0 0 6月19日(水) 3 18 21 7月19日(金) 3 16 19 8月19日(月) 3 18 21 9月19日(木) 2 16 18

4月20日(土) 2 15 17 5月20日(月) 3 21 24 6月20日(木) 2 18 20 7月20日(土) 2 15 17 8月20日(火) 4 14 18 9月20日(金) 4 17 21

4月21日(日) 0 0 0 5月21日(火) 3 19 22 6月21日(金) 3 18 21 7月21日(日) 0 0 0 8月21日(水) 2 15 17 9月21日(土) 3 13 16

4月22日(月) 3 16 19 5月22日(水) 3 17 20 6月22日(土) 3 15 18 7月22日(月) 3 17 20 8月22日(木) 3 14 17 9月22日(日) 0 0 0

4月23日(火) 4 17 21 5月23日(木) 4 18 22 6月23日(日) 0 0 0 7月23日(火) 3 15 18 8月23日(金) 2 15 17 9月23日(月) 0 0 0

4月24日(水) 3 19 22 5月24日(金) 3 20 23 6月24日(月) 3 20 23 7月24日(水) 4 15 19 8月24日(土) 2 13 15 9月24日(火) 3 16 19

4月25日(木) 4 19 23 5月25日(土) 4 15 19 6月25日(火) 4 18 22 7月25日(木) 4 14 18 8月25日(日) 0 0 0 9月25日(水) 2 15 17

4月26日(金) 3 19 22 5月26日(日) 0 0 0 6月26日(水) 3 16 19 7月26日(金) 3 16 19 8月26日(月) 3 17 20 9月26日(木) 2 16 18

4月27日(土) 2 14 16 5月27日(月) 4 19 23 6月27日(木) 4 18 22 7月27日(土) 1 15 16 8月27日(火) 3 15 18 9月27日(金) 2 17 19

4月28日(日) 0 0 0 5月28日(火) 4 20 24 6月28日(金) 4 17 21 7月28日(日) 0 0 0 8月28日(水) 4 13 17 9月28日(土) 2 14 16

4月29日(月) 0 0 0 5月29日(水) 3 18 21 6月29日(土) 2 15 17 7月29日(月) 3 17 20 8月29日(木) 3 16 19 9月29日(日) 0 0 0

4月30日(火) 4 21 25 5月30日(木) 3 18 21 6月30日(日) 0 0 0 7月30日(火) 4 17 21 8月30日(金) 3 14 17 9月30日(月) 4 16 20

5月31日(金) 3 21 24 7月31日(水) 4 16 20 8月31日(土) 4 12 16

合計 82 439 521 合計 78 448 526 合計 78 428 506 合計 83 418 501 合計 76 378 454 合計 68 365 433

令和６年９月令和６年４月 令和６年５月 令和６年６月 令和６年７月 令和６年８月



各月従業員数

日付 管理者 一般 合計 日付 管理者 一般 合計

10月1日(火) 3 15 18 11月1日(金) 2 15 17

10月2日(水) 2 16 18 11月2日(土) 2 14 16

10月3日(木) 3 15 18 11月3日(日) 0 0 0

10月4日(金) 2 17 19 11月4日(月) 0 0 0

10月5日(土) 1 14 15 11月5日(火) 2 18 20

10月6日(日) 0 0 0 11月6日(水) 1 15 16

10月7日(月) 2 19 21 11月7日(木) 2 15 17

10月8日(火) 3 16 19 11月8日(金) 2 16 18

10月9日(水) 2 15 17 11月9日(土) 3 12 15

10月10日(木) 3 15 18 11月10日(日) 0 0 0

10月11日(金) 3 17 20 11月11日(月) 3 16 19

10月12日(土) 2 15 17 11月12日(火) 3 17 20

10月13日(日) 0 0 0 11月13日(水) 2 15 17

10月14日(月) 0 0 0 11月14日(木) 2 13 15

10月15日(火) 3 17 20 11月15日(金) 3 14 17

10月16日(水) 1 15 16 11月16日(土) 1 13 14

10月17日(木) 2 15 17 11月17日(日) 0 0 0

10月18日(金) 3 16 19 11月18日(月) 2 16 18

10月19日(土) 3 13 16 11月19日(火) 3 15 18

10月20日(日) 0 0 0 11月20日(水) 2 17 19

10月21日(月) 3 17 20 11月21日(木) 3 14 17

10月22日(火) 2 16 18 11月22日(金) 3 17 20

10月23日(水) 3 14 17 11月23日(土) 0 0 0

10月24日(木) 1 15 16 11月24日(日) 0 0 0

10月25日(金) 3 16 19 11月25日(月) 3 17 20

10月26日(土) 3 13 16 11月26日(火) 3 14 17

10月27日(日) 0 0 0 11月27日(水) 2 14 16

10月28日(月) 2 17 19 11月28日(木) 2 16 18

10月29日(火) 3 17 20 11月29日(金) 3 17 20

10月30日(水) 3 15 18 11月30日(土) 2 14 16

10月31日(木) 3 15 18

合計 64 405 469 合計 56 364 420

令和６年１０月 令和６年１１月



おおたかの森市民窓口センターレイアウト
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