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実際のPC画面
イメージ図

※スペースの都合上、
一部を省略している

場合があります。

操作説明文
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①流山市ちば電子申請サービスにアクセスする。
（以下のリンクをコピー＆ペーストするか、市ホームページのページ番号
「１０１０２４５」で検索する。）

②検索キーワードの欄に、申請を希望する手続き名を入力し「絞り込みで
検索する」をクリック。

③手続き一覧から該当の手続きをクリック。

https://apply.e-tumo.jp/city-nagareyama-chiba-u/offer/offerList_initDisplay.action
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①手続き内容を確認する。

②利用者登録を行っていない場合は、「利用者登録される方はこちら」を
クリック。

③既に利用者登録がお済みの方は、IDとパスワードを入力し「ログイン」
をクリック。ログイン後の手続きに関する手順は、p10以降をご参照
ください。
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①利用規約を確認し、「同意する」をクリック。
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①利用者登録に関する手続きに必要な事項について選択・入力し、
「登録する」をクリック。

②登録アドレス確認メールが、利用者IDとして登録いただいたメール
アドレスに届きます。
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①登録アドレス確認メールに記載されたURLをクリック。
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①必要事項を入力する。

②「確認へ進む」をクリック。
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〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇



①内容を確認する。

②「登録する」をクリックし、利用者登録を完了させる。
※こちらで利用者登録は完了です。
次の画面から、手続きのお申込画面となります。
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〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇

〇〇〇〇〇〇〇

①手続き申込画面に切り替わったら、手続説明・利用規約の内容を確認する。
②「同意する」をクリック。

※電子署名が必要な手続きの場合、手続き説明画面の「署名可能な証明書」
欄に必要な電子証明書が表示されます。「同意する」ボタンをクリック
すると電子署名環境の確認が自動的に行われます。電子署名が不要な手続
きの手順についてはp17以降をご参照ください。

公的個人認証とは

公的個人認証サービスとは、マイナンバー
カードのICチップに搭載された電子証明書
を利用（マイナンバーは利用しません）
して、オンラインで利用者本人の認証や
契約書等の文書が改ざんされていないこと
の確認及び本人確認を公的に行うための
サービスです。
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①電子署名環境確認の結果、アプリケーションのインストールが必要な
場合、JPKI利用者クライアントソフトのインストールを求められます。
インストールのリンクから、ご利用のOS、ブラウザに対応したアプリの
インストールを行ってください。
なお、スマートフォンで電子署名をする場合は「マイナポータルアプ
リ」をインストールしてください。

②「申込へ進む」をクリック。

スマートフォンで、マイナポータル
アプリをインストールする場合はこちら
（カメラでQRコードを読み取って下さい）
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①内容を確認し、お手元にマイナンバーカードを用意し、「次へ進む」を
クリック。
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Ａ：パソコンで基本４情報読取をする場合、「PCで基本４情報読取する場合」
の「公的個人認証サービスの電子証明書」をクリック。

Ｂ：スマートフォンで基本４情報読取する場合、「スマートフォンで基本４
情報読取する場合」の「公的個人認証サービスの電子証明書」をクリッ
ク。
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Ａ：パソコンで基本４情報読取をする場合、ICカードリーダをパソコンに
接続し、カードリーダにマイナンバーカードを挿入して「読込む」を
クリック。パスワードを入力する画面が表示されたら、署名用パスワー
ド※を入力し、「OK」をクリック。

Ｂ：スマートフォンで基本４情報読取をする場合、スマートフォン連携用QR
コードが表示されたら、スマートフォンのマイナポータルアプリを起動
して、QRコードを読み取り、マイナポータルアプリの指示に従い署名用
パスワード※の入力等をする。

※マイナンバーカードを市区町村の窓口で受け取った際に、カード所有者が設定した、
半角の６文字から１６文字の英数字が混在したもの。
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参考

QRコードを読み取り後の参考画像イメージとなります。
スマートフォンの機種等により、イメージと異なる場合があります。

下
に
ス
ク
ロ
ー
ル
す
る
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QRコードを読み取り後の参考画像イメージとなります。
スマートフォンの機種等により、イメージと異なる場合があります。

参考(続き)
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①申込をする手続きに応じて、必要事項を入力する。
※基本４情報読取により自動入力されたものは編集できません。

②入力後、「確認へ進む」をクリック。
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①申込内容を確認し、「電子署名」をクリック。
※電子署名を要する手続の場合、申請前にもう１度電子署名を行う必要が
あります。
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①内容を確認し、「次へ進む」をクリック。
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Ａ：パソコンで電子署名する場合、「PCで電子署名する場合」の「公的個人
認証サービスの電子証明書」をクリック。

Ｂ：スマートフォンで電子署名する場合、「スマートフォンで電子署名する
場合」の「公的個人認証サービスの電子証明書」をクリック。
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Ａ：パソコンで基本４情報読取をする場合、ICカードリーダをパソコンに
接続し、カードリーダにマイナンバーカードを挿入して「読込む」をク
リック。パスワードを入力する画面が表示されたら、署名用パスワード
※を入力し、「OK」をクリック。

Ｂ：スマートフォンで基本４情報読取をする場合、スマートフォン連携用QR
コードが表示されたら、スマートフォンのマイナポータルアプリを起動
して、QRコードを読取り、マイナポータルアプリの指示に従い、署名用
パスワード※を入力等する。

※マイナンバーカードを市区町村の窓口で受け取った際に、カード所有者が設定した、半
角の６文字から１６文字の英数字が混在したもの。
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参考

QRコードを読み取り後の参考画像イメージとなります。
スマートフォンの機種等により、イメージと異なる場合があります。

下
に
ス
ク
ロ
ー
ル
す
る
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QRコードを読み取り後の参考画像イメージとなります。
スマートフォンの機種等により、イメージと異なる場合があります。

参考(続き)
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①パスワードが正しく入力されると、電子証明書の読み込みが行われて証明
書の内容が表示されます。内容に間違いがなければ、「署名する」をク
リック。

24



①署名が完了すると整理番号とパスワードを控えていただく旨のポップ
アップメッセージが表示されます。宜しければ「ＯＫ」をクリック。
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①申込が完了しました。
②表示されている整理番号とパスワードをお控えください。
③申込完了後、ご登録いただいたメールアドレスに申込受理通知が届きます。
なお本通知は、手数料等について前納指定となっている場合は、申請日当
日に通知が届きます。手数料等について後納指定となっている場合は、申
請日から数えて３日以内（土日を除く）にお届けする予定です。
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①申込受理通知に記載されたURLをクリック。
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①申請した手続き名の「詳細」をクリック。

〇〇〇〇〇〇〇
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①申込詳細内容を確認し、オンライン決済のリンクをクリック。
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①決済方法を選択する。

②同意事項の同意欄にチェックを入れる。

③「支払へ進む」をクリック。

下
に
ス
ク
ロ
ー
ル
す
る
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①必要事項を入力する。

②「確認へ進む」をクリック。
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①決済内容を確認し、「支払う」をクリック。
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こちらでお手続きは終了です。
証明書等は、オンライン決済日から数えて、１週間以内に担当課から発送し
ます。
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