
Online 

Application

- スマートフォンからの申請編 –
（LINEを使用しない場合）







マイナポータルアプリを
インストールしてください

App store
(iphone)

Google Play
(Android)

QRコードを
カメラで読み取って
ご利用ください。



マイナポータルのインストール
手順については、下記QRコード
からご確認いただけます。

Androidはこちらiphoneはこちら





①流山市ちば電子申請
サービスへアクセスする

こちらが
トップ画面です



(1)

(2)

②-1 トップ画面を下にスク
ロールし、ご希望の
申請手続名を検索する

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



②-2 手続き一覧から
該当の手続名をタップ



③-1 手続き名などを確認後
利用者登録される方は
こちらをタップ

＜利用者登録していない場合＞



＜利用者登録していない場合＞

③-2 利用者登録説明の内容を
確認後、同意するを
タップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



＜利用者登録していない場合＞

③-2 利用者登録説明の内容を
確認後、同意するを
タップ



＜利用者登録していない場合＞

③-3 利用者ID入力に関する
記載内容を確認し、
必要事項を入力の上、
登録するタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



＜利用者登録していない場合＞

③-3 利用者ID入力に関する
記載内容を確認し、
必要事項を入力の上、
登録するタップ



＜利用者登録していない場合＞

③-4 登録アドレス確認メール
に記載されているリンク
をタップ



＜利用者登録していない場合＞

③-5 利用者登録に係る
必要事項を入力の上、
確認へ進むをタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



＜利用者登録していない場合＞

③-5 利用者登録に係る
必要事項を入力の上、
確認へ進むをタップ



＜利用者登録していない場合＞

③-6 内容を確認し、登録する
をタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



＜利用者登録していない場合＞

③-6 内容を確認し、登録する
をタップ



＜利用者登録していない場合＞

③-7 手続き申し込みへを
タップ



＜既に利用者登録を済ませている場合＞

③ 手続き名などの内容を
確認後、必要事項を入力し
ログインをタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



＜既に利用者登録を済ませている場合＞

③ 手続き名などの内容を
確認後、必要事項を入力し
ログインをタップ



④手続き申込画面に移動後、
利用規約を含む記載事項を
確認し、「同意する」を
タップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



④手続き申込画面に移動後、
利用規約を含む記載事項を
確認し、「同意する」を
タップ



⑤記載事項を確認し、
「申込へ進む」をタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



⑤記載事項を確認し、
「申込へ進む」をタップ



⑥基本４情報読取について
記載事項を確認し、
「次へ進む」をタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



⑥基本４情報読取について
記載事項を確認し、
「次へ進む」をタップ



⑦マイナンバーカードを
準備し「次へ」をタップ



⑧記載事項を確認し、
マイナンバーカード用
署名用電子証明書の
パスワード※を入力し
「電子署名する」をタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



⑧記載事項を確認し、
マイナンバーカード用
署名用電子証明書の
パスワード※を入力し
「電子署名する」をタップ



⑨マイナンバーカードを端末
の読み取り位置に密着させ
暫くお待ちください



⑩電子署名が完了したら、
「外部サービスに戻る」を
タップ



⑪各項目について入力し、
「確認へ進む」をタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



⑪各項目について入力し、
「確認へ進む」をタップ



⑫入力した内容が反映されて
いることを確認後、
「電子署名」をタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



⑫入力した内容が反映されて
いることを確認後、
「電子署名」をタップ



⑬内容を確認後「次へ進む」
をタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



⑬内容を確認後「次へ進む」
をタップ



⑭マイナンバーカードを
準備し「次へ」をタップ



⑮記載事項を確認し、
マイナンバーカード用の
署名用電子証明書の
パスワード※を入力し
「次へ」をタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



⑮記載事項を確認し、
マイナンバーカード用の
署名用電子証明書の
パスワード※を入力し
「次へ」をタップ



⑯マイナンバーカードを端末
の読み取り位置に密着させ
暫くお待ちください。



⑰電子署名が完了したら、
「外部サービスに戻る」を
タップ



⑱記載事項を確認し
「署名する」をタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



⑱記載事項を確認し
「署名する」をタップ



⑲ポップアップの内容を
確認し「OK」をタップ



⑳申込手続が完了しました。
ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



⑳申込手続が完了しました。

＜手数料等が前納指定の手続きについて＞



⑳-1 申込手続が完了しました。

納付へ進むボタンは
表示されません。

＜手数料等が後納指定の手続きについて＞



⑳-2 申込受理通知の
申込内容詳細URLを
タップ

＜手数料等が後納指定の手続きについて＞

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い

申込受理通知は、申請日から
数えて３日以内（土日祝日を
除く）にお届けする予定です。



＜手数料等が後納指定の手続きについて＞

⑳-2 申込受理通知の
申込内容詳細URLを
タップ

xxxxxxxxxxxx
申込受理通知は、申請日から
数えて３日以内（土日祝日を
除く）にお届けする予定です。



⑳-3 該当の手続の詳細を
タップ

＜手数料等が後納指定の手続きについて＞

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



＜手数料等が後納指定の手続きについて＞

⑳-3 該当の手続の詳細を
タップ





①申込詳細を確認後、
オンライン決済のリンクを
タップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



①申込詳細を確認後、
オンライン決済のリンクを
タップ



②決済方法を選択後、
同意事項の内容を確認の上
同意するをタップし、
支払へ進むをタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



②決済方法を選択後、
同意事項の内容を確認の上
同意するをタップし、
支払へ進むをタップ



③各項目について入力し、
確認へ進むをタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



③各項目について入力し、
確認へ進むをタップ



④各項目について確認し、
支払うをタップ

ス
ク
ロ
ー
ル
し
て
く
だ
さ
い



④各項目について確認し、
支払うをタップ



⑤支払手続が完了しました。



Online 

Application


