
で 全
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8 1 1
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16 1 1 1 1
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14 0 0 9 3 1 0 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0
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1

0

1

書店 0

4

0

0

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

飲食店

コンビニエンスストア

飲食店

計

コンビニエンスストア

コンビニエンスストア

飲食店

コンビニエンスストア

コンビニエンスストア

飲食店

個人商店

コンビニエンスストア

コンビニエンスストア

②過去１年間の、
小・中・高生別
の、万引きを捕ま
えた件数

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

個人商店

（ビデオ･ＣＤ等の販売を含む）

飲食店

ゲームセンター

映画館

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

業
種
別
調
査
対
象
店
舗
数

コンビニエンスストア

スーパーマーケット (ドラッグストアを含む)

量販店

件
の
万
引
き
発
生

店
舗
中
、

中
学
生

小
学
生

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

高
等
学
校
へ
連
絡
し
た

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

小
学
校
へ
連
絡
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

中
学
校
へ
連
絡
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

『南流山』　小売店等の店舗利用状況調査
①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②過去１年間の、小・中・
高生別の、万引きを捕まえ
た件数

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)
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っ
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1 15時 1 1

1 17時 1 1

1 1

1 22時 1 1 1 1
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 20時 1 1 1 1

1 18時 1 1

1 1 1 1 1
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⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと
思っている、小・
中・高生の「たむ
ろ」

⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で

「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、
「

だ

べ
っ

て
」

い
る

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
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「

食
べ
歩
く
」

居
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、
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「
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店
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回
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た

悪
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た

商
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(
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ー
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セ
ン
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ー
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ゲ
ー

ム
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を
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)

を
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暴
に
扱
っ

た

り
、

悪
戯
す
る

今
、

中
学
生
の
「

た
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ろ
」

が
あ
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、

小
学
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の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 良
か
っ

た

今
、

高
校
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

普
通
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ま
り
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か
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た
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か
っ

た

ト
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の
利
用
方
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駐
輪
の
マ
ナ
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そ
の
他
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を
見
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た
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に
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ら
な
い
よ
う
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か
け
し

た 退
店
を
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た
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の
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法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

④今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

「

た
む
ろ
」

の
時
間
帯

『南流山』　小売店等の店舗利用状況調査
⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

5

0

2

0

1

2

3

4

5

6

3

9

2

0
0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

0

1 1

0 0

3

1

0 0
0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5
3

0

1

0
0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

2

11

1

0
0

2

4

6

8

10

12

0

1

0 0 0

2

1

0 0
0

0.5

1

1.5

2

2.5



16

1 － －

1 － －

1 1 1 1 1 － －

1 1 1 1 － －
10

1 － －

1 1 1 1 1 － －

1 1 1 － －

1 － －

1 － －

1 － －

1 1 1 1 1 1 1 1 － －

1 － －

1 － ー

1 － ー

0 1 1 0 4 6 4 0 2 0 1 2 1 2 1 1 0 0 0 4 1 0 1 1 1 0 －

時
ま
で
は
、

保
護
者
同
伴
の
な
い

歳
未
満
の
方
は
入
場
を
お
断
り
し
ま
す
』

『

条
例
に
よ
り
午
後
７
時
か
ら
午
後

有
害
図
書
等
の
扱
い
有
り

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

青
少
年
購
入
等
禁
止
表
示
有
り

区
分
陳
列
有
り

(

陳
列
場
所
の
制

限

)

有
害
図
書
等
の
種
類

(

誌
･
枚

)

「

入
場
禁
止
」

を
表
示
し
て
い
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ゲ
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ム
セ
ン
タ
ー

例
迷
惑
に
な
ら
な
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よ
う
声
か
け
し
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を
求
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た
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入
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を
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止
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た
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に
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を
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す
る
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を
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保
護
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い
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ゲ
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ム
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ゲ
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ム
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を
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)

を
乱
暴
に
扱
っ

た

り
、

悪
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す
る

様
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を
見
守
っ
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駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

様
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を
見
守
っ

た

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で

「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、
「

だ

べ
っ

て
」

い
る

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

ゲームセンターの入場禁
止表示

営
業
時
間

『南流山』　小売店等の店舗利用状況調査
⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗
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1 1 1 50 80 90 1

1 1 1 90 100 100 1

1 1 1 30 50 100 1

3 3 3 0 0 0 57 77 97 0 0 0 2 1 0 0

『南流山』　携帯電話店の店舗利用状況調査
①スマートフォン
の使用者が小・
中・高生か、確認
の有無

②小･中･高生が使用するス
マートフォンの、フィルタ
リングの必要性や内容の説
明と説明書交付の状況

③小・中・高生の、
契約時のフィルタリ
ング利用状況（％）

⑥過去１年間の、高校生の
マナーの状況

説
明
と
説
明
書
の
交
付
は
し
て
い

な
い

利
用
し
て
い
る
高
校
生

利
用
し
て
い
る
中
学
生

利
用
し
て
い
る
小
学
生

今
、
高
校
生
の
「
た
む
ろ
」
が
あ

る 今
、
中
学
生
の
「
た
む
ろ
」
が
あ

る 今
、
小
学
生
の
「
た
む
ろ
」
が
あ

る 良
か
っ
た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ
た

悪
か
っ
た

調
査
に
協
力
し
て
い
た
だ
い
た
店

舗 確
認
し
て
い
る

説
明
し
、
説
明
書
を
交
付
し
て
い

る 説
明
の
み
し
て
い
る

説
明
書
の
交
付
の
み
し
て
い
る

携帯電話店

携帯電話店

携帯電話店

①スマートフォ
ンの使用者が
小・中・高生
か、確認の有無

②小･中･高生が使用するス
マートフォンの、フィルタ
リングの必要性や内容の説
明と説明書交付の状況

③小・中・高生の、
契約時のフィルタリ
ング利用状況（％）

⑤今、迷惑だと思っ
ている、小・中・高
生の「たむろ」

⑤今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

「
た
む
ろ
」
の
時
間
帯

⑥過去１年間の、高校生の
マナーの状況
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『南流山』　携帯電話店の店舗利用状況調査
⑥-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり
良くなかった」、「悪かった」の具体例

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」高校生へ
の対応

⑦-２過去１年間の、中学生のマナーが「あま
り良くなかった」、「悪かった」の具体例

⑦過去１年間の、中学生の
マナーの状況

友
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そ
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と
大
声
で
話
す

⑥-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり
良くなかった」、「悪かった」の具体例

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」高校生へ
の対応

⑦過去１年間の、中学生の
マナーの状況

⑦-２過去１年間の、中学生のマナーが「あま
り良くなかった」、「悪かった」の具体例
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舗
内
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キ
ッ
ズ
コ
ー
ナ
ー
の
利
用
方
法

⑧-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」小学生へ
の対応

『南流山』　携帯電話店の店舗利用状況調査
⑧-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」中学生へ
の対応

⑧過去１年間の、小学生の
マナーの状況
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⑧-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑧-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」小学生へ
の対応

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」中学生へ
の対応
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③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

飲食店

ゲームセンター

映画館

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②過去１年間の、
小・中・高生別
の、万引きを捕ま
えた件数

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)
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（ビデオ･ＣＤ等の販売を含む）
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計

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店
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高生別の、万引きを捕まえ
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③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
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③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

『南部』　小売店等の店舗利用状況調査
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⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと
思っている、小・
中・高生の「たむ
ろ」

⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応
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⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

『南部』　小売店等の店舗利用状況調査
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有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
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『南部』　小売店等の店舗利用状況調査
⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

ゲームセンターの入場禁止
表示

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応
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③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

ゲームセンター

映画館

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②過去１年間の、
小・中・高生別
の、万引きを捕ま
えた件数

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
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引犯を捕まえた時の対応(複数回
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⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと
思っている、小・
中・高生の「たむ
ろ」

⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況
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『東部』　小売店等の店舗利用状況調査
⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例
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⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応
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『東部』　小売店等の店舗利用状況調査
⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況
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調
査
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し
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時
々
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ほ
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ま
っ

た
く
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か
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た

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②小･中･高生が
２３時過ぎに来
店した場合の対
応

③過去１年間の、
個室内での喫煙

④過去１年間の、
個室内での飲酒

⑤過去１年間の、
個室内で不純異性
交遊

⑥今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

『東部』　カラオケ店の店舗利用状況調査
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例
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入
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が
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あ
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、
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あ
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」

が
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」

の
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間
帯

カラオケ店

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②小･中･高生が
２３時過ぎに来
店した場合の対
応

③過去１年間の、
個室内での喫煙

④過去１年間の、
個室内での飲酒

⑤過去１年間の、
個室内で不純異性
交遊

⑥今、迷惑だと
思っている、小・
中・高生の「たむ
ろ」
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『東部』　カラオケ店の店舗利用状況調査
⑦過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑧過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑧-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応
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⑦過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑧過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑧-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例
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『東部』　カラオケ店の店舗利用状況調査
⑨-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、「悪
かった」の具体例

⑨-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

店舗内での確認事項⑧-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑨過去１年間の、小学生
のマナーの状況
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⑨-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

店舗内での確認事項⑧-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑨過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑨-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、「悪
かった」の具体例
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スーパーマーケット

スーパーマーケット

業
種
別
調
査
対
象
店
舗
数

コンビニエンスストア

スーパーマーケット (ドラッグストアを含む)

量販店

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②過去１年間の、
小・中・高生別
の、万引きを捕ま
えた件数

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

個人商店

（ビデオ･ＣＤ等の販売を含む）

飲食店

ゲームセンター

映画館

書店

計
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小
学
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た

①過去１年間の、小・
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⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

④今、迷惑だと
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⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

『八木』　小売店等の店舗利用状況調査
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⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応
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⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗
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に
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い
よ
う
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た 退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

『八木』　小売店等の店舗利用状況調査
⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況
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『東深井』　小売店等の店舗利用状況調査
⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況
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『東深井』　小売店等の店舗利用状況調査
⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

ゲームセンターの入場禁
止表示

有
害
図
書
等
の
扱
い
有
り

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で

「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、
「

だ

べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

良
か
っ

た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 営
業
時
間

『

条
例
に
よ
り
午
後
７
時
か
ら
午
後

歳
未
満
の
方
は
入
場
を
お
断
り
し
ま
す
』

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

時
ま
で
は
、

保
護
者
同
伴
の
な
い

青
少
年
購
入
等
禁
止
表
示
有
り

区
分
陳
列
有
り

(

陳
列
場
所
の
制

限

)

有
害
図
書
等
の
種
類

(

誌
･
枚

)

「

入
場
禁
止
」

を
表
示
し
て
い
る

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

例
悪
か
っ

た

悪
戯
す
る
子
を
、

保
護
者
が
注
意

し
な
い

商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の
ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に
扱
っ

た

り
、

悪
戯
す
る

様
子
を
見
守
っ

た
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『東深井』　カラオケ店の店舗利用状況調査
①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②小･中･高生が
２３時過ぎに来
店した場合の対
応

③過去１年間の、
個室内での喫煙

④過去１年間の、
個室内での飲酒

⑤過去１年間の、
個室内で不純異性
交遊

⑥今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

調
査
に
協
力
し
て
い
た
だ
い
た
店

舗 よ
く
あ
っ

た

時
々
あ
っ

た

ほ
と
ん
ど
な
か
っ

た

ま
っ

た
く
な
か
っ

た

条
例
で
入
場
が
禁
止
さ
れ
て
い
る

こ
と
を
説
明
し
、

退
店
を
お
願
い

し
た

状
況
に
応
じ
て
、

入
店
や
む
な
し

と
判
断
す
る
場
合
が
あ
っ

た

高
校
生
の
喫
煙
が
あ
っ

た

中
学
生
の
喫
煙
が
あ
っ

た

小
学
生
の
喫
煙
が
あ
っ

た

高
校
生
の
飲
酒
が
あ
っ

た

中
学
生
の
飲
酒
が
あ
っ

た

小
学
生
の
飲
酒
が
あ
っ

た

高
校
生
の
不
純
異
性
交
遊
が
あ
っ

た 中
学
生
の
不
純
異
性
交
遊
が
あ
っ

た 小
学
生
の
不
純
異
性
交
遊
が
あ
っ

た 今
、

高
校
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 今
、

中
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 今
、

小
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 「

た
む
ろ
」

の
時
間
帯

カラオケ店

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②小･中･高生が
２３時過ぎに来
店した場合の対
応

③過去１年間の、
個室内での喫煙

④過去１年間の、
個室内での飲酒

⑤過去１年間の、
個室内で不純異性
交遊

⑥今、迷惑だと
思っている、小・
中・高生の「たむ
ろ」
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1 1

『東深井』　カラオケ店の店舗利用状況調査
⑦過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑧過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑧-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

良
か
っ

た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

リ
モ
コ
ン
や
備
品
を
乱
暴
に
扱
っ

た
り
、

悪
戯
す
る

ド
リ
ン
ク
バ
ー

の
利
用
方
法

そ
の
他

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

良
か
っ

た

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

個
室
の
外
の
通
路
等
で
、

友
達
等

と
大
声
で
話
す

通
路
等
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

通
路
等
に
居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
で
「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た

り
、
「

だ
べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

個
室
の
外
の
通
路
等
で
、

友
達
等

と
大
声
で
話
す

通
路
等
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

通
路
等
に
居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
で
「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た

り
、
「

だ
べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

リ
モ
コ
ン
や
備
品
を
乱
暴
に
扱
っ

た
り
、

悪
戯
す
る

ド
リ
ン
ク
バ
ー

の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

⑦過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑧過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑧-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例
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『東深井』　カラオケ店の店舗利用状況調査
⑨-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、「悪
かった」の具体例

⑨-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

店舗内での確認事項⑧-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑨過去１年間の、小学生
のマナーの状況

リ
モ
コ
ン
や
備
品
を
乱
暴
に
扱
っ

た
り
、

悪
戯
す
る

ド
リ
ン
ク
バ
ー

の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

良
か
っ

た

普
通

⑨-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

店舗内での確認事項⑧-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑨過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑨-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、「悪
かった」の具体例

深
夜
入
場
禁
止
表
示
が
掲
示
さ
れ

て
い
る

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

営
業
時
間

す
り
ガ
ラ
ス
や
小
窓
等
で
、

個
室

内
を
見
通
せ
る

個
室
の
外
の
通
路
等
で
、

友
達
等

と
大
声
で
話
す

通
路
等
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

通
路
等
に
居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
で
「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た

り
、
「

だ
べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

悪
戯
す
る
子
を
、

保
護
者
が
注
意

し
な
い
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で 全

10 12

5

店
舗

1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1

3 1 1

4 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1

6 1 1

7 1 1

8 1 1 3 1 1 1

9 1 1

10 1 1

11 1 1

12 1 1

12 0 2 5 4 0 2 8 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3 3 3 0 1

5

6

1

0

書店 0

0

0

0

コンビニエンスストア

コンビニエンスストア

スーパーマーケット

計

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

高
等
学
校
へ
連
絡
し
た

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

小
学
校
へ
連
絡
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

中
学
校
へ
連
絡
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

調
査
に
協
力
し
て
い
た
だ
い
た
店

舗 よ
く
あ
っ

た

時
々
あ
っ

た

ほ
と
ん
ど
な
か
っ

た

ま
っ

た
く
な
か
っ

た

高
校
生

中
学
生

小
学
生

厳
重
注
意
し
た

件
の
万
引
き
発
生

店
舗
中
、

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②過去１年間の、小・中・
高生別の、万引きを捕まえ
た件数

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

『北部』　小売店等の店舗利用状況調査

コンビニエンスストア

量販店

スーパーマーケット

スーパーマーケット

スーパーマーケット

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

コンビニエンスストア

スーパーマーケット

（ビデオ･ＣＤ等の販売を含む）

飲食店

ゲームセンター

映画館

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②過去１年間の、
小・中・高生別
の、万引きを捕ま
えた件数

業
種
別
調
査
対
象
店
舗
数

コンビニエンスストア

スーパーマーケット (ドラッグストアを含む)

量販店

個人商店

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)
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1 1 1 1

1 1

1 1 1 1 1 1

1 1

1 1

1 午後 1 1

1 1 1 1 1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 20時頃 1 1

2 0 0 4 6 2 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 2 0 0 3 8 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1

今
、

中
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 今
、

小
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 良
か
っ

た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

「

た
む
ろ
」

の
時
間
帯

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の
ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に
扱
っ

た

り
、

悪
戯
す
る

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で

「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、
「

だ

べ
っ

て
」

い
る

今
、

高
校
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で

「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、
「

だ

べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

出
入
り
を
禁
止
し
た

良
か
っ

た

⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

『北部』　小売店等の店舗利用状況調査

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の
ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に
扱
っ

た

り
、

悪
戯
す
る

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと
思っている、小・
中・高生の「たむ
ろ」

⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例
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歳

0 1 0 0 4 5 3 0 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 －

出
入
り
を
禁
止
し
た

『北部』　小売店等の店舗利用状況調査
⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

ゲームセンターの入場禁
止表示

例

未
満
の
方
は
入
場
を
お
断
り
し
ま
す
』

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

『

条
例
に
よ
り
午
後
７
時
か
ら
午
後

営
業
時
間

時
ま
で
は
、

保
護
者
同
伴
の
な
い

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

青
少
年
購
入
等
禁
止
表
示
有
り

区
分
陳
列
有
り

(

陳
列
場
所
の
制

限

)

有
害
図
書
等
の
種
類

(

誌
･
枚

)

「

入
場
禁
止
」

を
表
示
し
て
い
る

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

有
害
図
書
等
の
扱
い
有
り

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で

「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、
「

だ

べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

良
か
っ

た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

悪
戯
す
る
子
を
、

保
護
者
が
注
意

し
な
い

商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の
ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に
扱
っ

た

り
、

悪
戯
す
る

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例
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1 1 1

『北部』　カラオケ店の店舗利用状況調査
①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②小･中･高生が
２３時過ぎに来
店した場合の対
応

③過去１年間の、
個室内での喫煙

④過去１年間の、
個室内での飲酒

⑤過去１年間の、
個室内で不純異性
交遊

⑥今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

調
査
に
協
力
し
て
い
た
だ
い
た
店

舗 よ
く
あ
っ

た

時
々
あ
っ

た

ほ
と
ん
ど
な
か
っ

た

ま
っ

た
く
な
か
っ

た

条
例
で
入
場
が
禁
止
さ
れ
て
い
る

こ
と
を
説
明
し
、

退
店
を
お
願
い

し
た

状
況
に
応
じ
て
、

入
店
や
む
な
し

と
判
断
す
る
場
合
が
あ
っ

た

高
校
生
の
喫
煙
が
あ
っ

た

中
学
生
の
喫
煙
が
あ
っ

た

小
学
生
の
喫
煙
が
あ
っ

た

高
校
生
の
飲
酒
が
あ
っ

た

中
学
生
の
飲
酒
が
あ
っ

た

小
学
生
の
飲
酒
が
あ
っ

た

高
校
生
の
不
純
異
性
交
遊
が
あ
っ

た 中
学
生
の
不
純
異
性
交
遊
が
あ
っ

た 小
学
生
の
不
純
異
性
交
遊
が
あ
っ

た 今
、

高
校
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 今
、

中
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 今
、

小
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 「

た
む
ろ
」

の
時
間
帯

カラオケ店

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②小･中･高生が
２３時過ぎに来
店した場合の対
応

③過去１年間の、
個室内での喫煙

④過去１年間の、
個室内での飲酒

⑤過去１年間の、
個室内で不純異性
交遊

⑥今、迷惑だと
思っている、小・
中・高生の「たむ
ろ」
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1 1

『北部』　カラオケ店の店舗利用状況調査
⑦過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑧過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑧-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

良
か
っ

た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

リ
モ
コ
ン
や
備
品
を
乱
暴
に
扱
っ

た
り
、

悪
戯
す
る

ド
リ
ン
ク
バ
ー

の
利
用
方
法

そ
の
他

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

良
か
っ

た

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

個
室
の
外
の
通
路
等
で
、

友
達
等

と
大
声
で
話
す

通
路
等
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

通
路
等
に
居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
で
「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た

り
、
「

だ
べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

個
室
の
外
の
通
路
等
で
、

友
達
等

と
大
声
で
話
す

通
路
等
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

通
路
等
に
居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
で
「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た

り
、
「

だ
べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

リ
モ
コ
ン
や
備
品
を
乱
暴
に
扱
っ

た
り
、

悪
戯
す
る

ド
リ
ン
ク
バ
ー

の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

⑦過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑧過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑧-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例
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1

日～金：11
時～1時
土：11時～
3時

1 1

『北部』　カラオケ店の店舗利用状況調査
⑨-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、「悪
かった」の具体例

⑨-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

店舗内での確認事項⑧-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑨過去１年間の、小学生
のマナーの状況

リ
モ
コ
ン
や
備
品
を
乱
暴
に
扱
っ

た
り
、

悪
戯
す
る

ド
リ
ン
ク
バ
ー

の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

良
か
っ

た

普
通

⑨-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

店舗内での確認事項⑧-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑨過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑨-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、「悪
かった」の具体例

深
夜
入
場
禁
止
表
示
が
掲
示
さ
れ

て
い
る

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

営
業
時
間

す
り
ガ
ラ
ス
や
小
窓
等
で
、

個
室

内
を
見
通
せ
る

個
室
の
外
の
通
路
等
で
、

友
達
等

と
大
声
で
話
す

通
路
等
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

通
路
等
に
居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
で
「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た

り
、
「

だ
べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

悪
戯
す
る
子
を
、

保
護
者
が
注
意

し
な
い
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で 全

2 9

2

店
舗

1 1 1

2 1 1

3 1

4 1

5 1 1 1 1 1

6 1 1 1 1 1 1

7 1 1

8 1 1

9 1 1

9 0 2 4 1 0 2 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0

6

2

1

0

書店 0

0

0

0

コンビニエンスストア

コンビニエンスストア

スーパーマーケット

量販店

コンビニエンスストア

コンビニエンスストア

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

コンビニエンスストア

『常盤松』　小売店等の店舗利用状況調査
①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②過去１年間の、小・中・
高生別の、万引きを捕まえ
た件数

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

小
学
校
へ
連
絡
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

調
査
に
協
力
し
て
い
た
だ
い
た
店

舗 よ
く
あ
っ

た

時
々
あ
っ

た

ほ
と
ん
ど
な
か
っ

た

ま
っ

た
く
な
か
っ

た

高
校
生

中
学
生

小
学
生

厳
重
注
意
し
た

件
の
万
引
き
発
生

店
舗
中
、

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

高
等
学
校
へ
連
絡
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

中
学
校
へ
連
絡
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

計

ゲームセンター

映画館

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②過去１年間の、
小・中・高生別
の、万引きを捕ま
えた件数

業
種
別
調
査
対
象
店
舗
数

コンビニエンスストア

スーパーマーケット (ドラッグストアを含む)

量販店

個人商店

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

（ビデオ･ＣＤ等の販売を含む）

飲食店

0

2

4

1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

0

2

0
0

0.5

1

1.5

2

2.5

0 0 0 0 0
0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

1

2

1 1

0
0

0.5

1

1.5

2

2.5

0 0 0 0 0
0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1



1 1

1 1 1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

0 0 0 4 4 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

『常盤松』　小売店等の店舗利用状況調査
⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

④今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

今
、

中
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 今
、

小
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 良
か
っ

た

今
、

高
校
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 「

た
む
ろ
」

の
時
間
帯

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の
ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に
扱
っ

た

り
、

悪
戯
す
る

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で

「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、
「

だ

べ
っ

て
」

い
る

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で

「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、
「

だ

べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

出
入
り
を
禁
止
し
た

良
か
っ

た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の
ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に
扱
っ

た

り
、

悪
戯
す
る

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと
思っている、小・
中・高生の「たむ
ろ」

⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例
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『常盤松』　小売店等の店舗利用状況調査
⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況
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書
等
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)

「

入
場
禁
止
」

を
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未
満
の
方
は
入
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を
お
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り
し
ま
す
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よ
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ぼ
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や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放
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る
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達
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と
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で
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す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「
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べ
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く
」
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っ
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、
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ー

ト
フ
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を
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、
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だ
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な
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た 退
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を
求
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⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例
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『西初石』　小売店等の店舗利用状況調査
①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②過去１年間の、小・中・高
生別の、万引きを捕まえた件
数

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

調
査
に
協
力
し
て
い
た
だ
い
た
店

舗 よ
く
あ
っ

た

時
々
あ
っ

た

ほ
と
ん
ど
な
か
っ

た

ま
っ

た
く
な
か
っ

た

高
校
生

中
学
生

小
学
生

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

高
等
学
校
へ
連
絡
し
た

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

小
学
校
へ
連
絡
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

警
察
へ
通
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し
た

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
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た

中
学
校
へ
連
絡
し
た

警
察
へ
通
報
し
た

件
の
万
引
き
発
生

店
舗
中
、

業
種
別
調
査
対
象
店
舗
数

コンビニエンスストア

スーパーマーケット (ドラッグストアを含む)

量販店

個人商店

（ビデオ･ＣＤ等の販売を含む）

飲食店

ゲームセンター

映画館

計

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

②過去１年間の、
小・中・高生別
の、万引きを捕ま
えた件数

コンビニエンスストア

スーパーマーケット

スーパーマーケット

スーパーマーケット

飲食店

コンビニエンスストア

飲食店

コンビニエンスストア

③過去１年間に、高校生の万引
犯を捕まえた時の対応(複数回答
を含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)
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『西初石』　小売店等の店舗利用状況調査
⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

今
、

高
校
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の
ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に
扱
っ

た

り
、

悪
戯
す
る

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩
く
」

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で

「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、
「

だ

べ
っ

て
」

い
る

今
、

中
学
生
の
「

た
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ろ
」

が
あ

る 今
、
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学
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の
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た
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」

が
あ

る 良
か
っ

た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
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た

「

た
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ろ
」

の
時
間
帯
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の
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)

を
乱
暴
に
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り
、

悪
戯
す
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

イ
ー

ト
イ
ン
の
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用
方
法
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べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
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を
、
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に
放

置
す
る
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達
等
と
大
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で
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す

店
舗
内
を
「
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り
回
る
」
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ら
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く
」

､
「
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、
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法

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑥過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

④今、迷惑だと
思っている、小・
中・高生の「たむ
ろ」

⑤過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

1

0 0
0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

2

5

1

0
0

1

2

3

4

5

6

1

0 0

1

0

2

0 0 0
0

0.5

1

1.5

2

2.5

1 1

0 0
0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

2

6

0 0
0

1

2

3

4

5

6

7
1

0 0

1

0

1

0 0 0
0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2



16

1 － －

1 － －

1 － － 10

1 － －

1 1 1 － －

1 － －

1 － －

1 1 1 1 － －

0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 －

『西初石』　小売店等の店舗利用状況調査
⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

ゲームセンターの入場禁
止表示
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」

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン
で

「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、
「

だ

べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

良
か
っ

た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

悪
戯
す
る
子
を
、

保
護
者
が
注
意

し
な
い

商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の
ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に
扱
っ

た

り
、

悪
戯
す
る

時
ま
で
は
、

保
護
者
同
伴
の

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」小
学生への対応

有害図書等(雑誌･DVD等)
を扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」中
学生への対応

⑦過去１年間の、小学生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例
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コンビニエンスストア

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

書店

スーパーマーケット

コンビニエンスストア

コンビニエンスストア

スーパーマーケット

スーパーマーケット

①過去１年間の、小・中・
高生の２３時過ぎの来店

②過去１年間の、
小・中・高生別の、
万引きを捕まえた件
数

スーパーマーケット (ドラッグストアを含む)

（ビデオ･ＣＤ等の販売を含む）

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③過去１年間に、高校生の万引犯
を捕まえた時の対応(複数回答を
含む回答数)

映画館

業
種
別
調
査
対
象
店
舗
数

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

コンビニエンスストア

『おおたかの森・おおぐろの森』　小売店等の店舗利用状況調査

高
校
生

中
学
校
へ
連
絡
し
た

量販店

個人商店

飲食店

ゲームセンター

警
察
へ
通
報
し
た

厳
重
注
意
し
た

買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

保
護
者
へ
連
絡
し
た

警
察
へ
通
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し
た

高
等
学
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へ
連
絡
し
た

保
護
者
へ
連
絡
し
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買
い
取
っ

て
も
ら
っ

た

ほ
と
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ど
な
か
っ

た

ま
っ

た
く
な
か
っ

た

店
舗
中
、

件
の
万
引
き
発
生

時
々
あ
っ

た

調
査
に
協
力
し
て
い
た
だ
い
た

店
舗

よ
く
あ
っ

た

コンビニエンスストア
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量販店

映画館
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学
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へ
連
絡
し
た
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へ
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報
し
た

厳
重
注
意
し
た

厳
重
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た

買
い
取
っ

て
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保
護
者
へ
連
絡
し
た

中
学
生

小
学
生

①過去１年間の、小・中・
高生の２３時過ぎの来店

②過去１年間の、小・中・
高生別の、万引きを捕まえ
た件数

③過去１年間に、高校生の万引犯
を捕まえた時の対応(複数回答を
含む回答数)

③-２過去１年間に、中学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)

③-３過去１年間に、小学生の万
引犯を捕まえた時の対応(複数回
答を含む回答数)
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高校：午後5時
頃
中学: 午後3時
頃

1 1 1 1 1 1

1

1 1

1 1

1 1 午後 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1 1

1 1

1 1

1 1
平日19-21時
土日は全時間
帯

1 1 1 1 1 1

3 3 1 2 12 1 0 1 0 2 2 0 2 0 0 1 1 3 1 0 1 12 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1

④今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

「

た
む
ろ
」

の
時
間
帯

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」高校生へ
の対応

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤過去１年間の、高校生の
マナーの状況

④今、迷惑だと思っ
ている、小・中・高
生の「たむろ」

様
子
を
見
守
っ

た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､

「

ぶ
ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩

く
」

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に

放
置
す
る

友
達
等
と
大
声
で
話
す

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に

放
置
す
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン

で
「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、

「

だ
べ
っ

て
」

い
る

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑥過去１年間の、中学生の
マナーの状況

『おおたかの森・おおぐろの森』　小売店等の店舗利用状況調査

今
、

高
校
生
の
「

た
む
ろ
」

が

あ
る

商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の

ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に

扱
っ

た
り
、

悪
戯
す
る

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

普
通

今
、

中
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が

あ
る

今
、

小
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が

あ
る

良
か
っ

た

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン

で
「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、

「

だ
べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､

「

ぶ
ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩

く
」

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け

し
た

退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

良
か
っ

た

商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の

ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に

扱
っ

た
り
、

悪
戯
す
る

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

⑤過去１年間の、高校生の
マナーの状況

⑤-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例

⑤-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」高校生へ
の対応

⑥過去１年間の、中学生の
マナーの状況

⑥-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例
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時
ま
で
は
、

保
護
者
同
伴
の
な
い

ゲームセンターの入場禁
止表示

営
業
時
間

「

入
場
禁
止
」

を
表
示
し
て
い

る
ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

出
入
り
を
禁
止
し
た

有
害
図
書
等
の
扱
い
有
り

『

条
例
に
よ
り
午
後
７
時
か
ら
午
後

未
満
の
方
は
入
場
を
お
断
り
し
ま
す
』

青
少
年
購
入
等
禁
止
表
示
有
り

商
品

(

ゲ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

の

ゲ
ー

ム
機
を
含
む

)

を
乱
暴
に

扱
っ

た
り
、

悪
戯
す
る

イ
ー

ト
イ
ン
の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に

放
置
す
る

区
分
陳
列
有
り

(

陳
列
場
所
の

制
限

)

有
害
図
書
等
の
種
類

(

誌
･

枚

)

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

良
か
っ

た

普
通

有害図書等(雑誌･DVD等)を
扱う店舗

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」小学生へ
の対応

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦過去１年間の、小学生の
マナーの状況

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」中学生へ
の対応

『おおたかの森・おおぐろの森』　小売店等の店舗利用状況調査

例
友
達
等
と
大
声
で
話
す

店
舗
内
を
「

走
り
回
る
」

､

「

ぶ
ら
つ
く
」

､
「

食
べ
歩

く
」

居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン

で
「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た
り
、

「

だ
べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け

し
た

退
店
を
求
め
た

出
入
り
を
禁
止
し
た

退
店
を
求
め
た

様
子
を
見
守
っ

た

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け

し
た

悪
戯
す
る
子
を
、

保
護
者
が
注

意
し
な
い

⑦過去１年間の、小学生の
マナーの状況

⑦-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」小学生へ
の対応

有害図書等(雑誌･DVD等)を
扱う店舗

⑥-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くなかっ
た」「悪かった」中学生へ
の対応
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『おおたかの森・おおぐろの森』　カラオケ店の店舗利用状況調査
①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

カラオケ店

調
査
に
協
力
し
て
い
た
だ
い
た
店

舗 よ
く
あ
っ

た

時
々
あ
っ

た

ほ
と
ん
ど
な
か
っ

た

ま
っ

た
く
な
か
っ

た

状
況
に
応
じ
て
、

入
店
や
む
な
し

と
判
断
す
る
場
合
が
あ
っ

た

「

た
む
ろ
」

の
時
間
帯

高
校
生
の
飲
酒
が
あ
っ

た

中
学
生
の
飲
酒
が
あ
っ

た

小
学
生
の
飲
酒
が
あ
っ

た

今
、

中
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る 今
、

小
学
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る高
校
生
の
不
純
異
性
交
遊
が
あ
っ

た 中
学
生
の
不
純
異
性
交
遊
が
あ
っ

た 小
学
生
の
不
純
異
性
交
遊
が
あ
っ

た 今
、

高
校
生
の
「

た
む
ろ
」

が
あ

る

③過去１年間の、
個室内での喫煙

④過去１年間の、
個室内での飲酒

⑤過去１年間の、
個室内で不純異性
交遊

⑥今、迷惑だと
思っている、小・
中・高生の「たむ
ろ」

①過去１年間の、小・
中・高生の２３時過ぎの
来店

条
例
で
入
場
が
禁
止
さ
れ
て
い
る

こ
と
を
説
明
し
、

退
店
を
お
願
い

し
た

②小･中･高生が
２３時過ぎに来
店した場合の対
応

③過去１年間の、
個室内での喫煙

④過去１年間の、
個室内での飲酒

⑤過去１年間の、
個室内で不純異性
交遊

高
校
生
の
喫
煙
が
あ
っ

た

中
学
生
の
喫
煙
が
あ
っ

た

小
学
生
の
喫
煙
が
あ
っ

た

⑥今、迷惑だと思っている、
小・中・高生の「たむろ」

②小･中･高生が
２３時過ぎに来
店した場合の対
応
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通
路
等
に
居
座
っ

て
、

ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
で
「

ゲ
ー

ム
」

を
し
た

り
、
「

だ
べ
っ

て
」

い
る

ト
イ
レ
の
利
用
方
法

『おおたかの森・おおぐろの森』　カラオケ店の店舗利用状況調査
⑦過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑦-３過去１年間の、マ
ナーの「あまり良くな
かった」「悪かった」高
校生への対応

⑧過去１年間の、中学生
のマナーの状況

⑧-２過去１年間の、中学生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

⑦-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

迷
惑
に
な
ら
な
い
よ
う
声
か
け
し

た 退
店
を
求
め
た

ド
リ
ン
ク
バ
ー

の
利
用
方
法

食
べ
こ
ぼ
し
や
ゴ
ミ
を
、

床
に
放

置
す
る

良
か
っ

た

普
通

あ
ま
り
良
く
な
か
っ

た

悪
か
っ

た

⑦過去１年間の、高校生
のマナーの状況

⑦-２過去１年間の、高校生のマナーが「あまり良くなかった」、
「悪かった」の具体例

駐
輪
の
マ
ナ
ー

そ
の
他

個
室
の
外
の
通
路
等
で
、

友
達
等

と
大
声
で
話
す

通
路
等
を
「

走
り
回
る
」

､
「

ぶ

ら
つ
く
」

､
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『おおたかの森・おおぐろの森』　携帯電話店の店舗利用状況調査
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『おおたかの森・おおぐろの森』　携帯電話店の店舗利用状況調査
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⑧-２過去１年間の、小学生のマナーが「あまり良くなかっ
た」、「悪かった」の具体例
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マナーの状況
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