
流山市カスタマーハラスメント防止啓発リーフレット
改訂について
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👈現行のリーフレット
（令和６年８月より配布）



アンケート結果 まとめ
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・医療機関では、リーフレットについてほとんど知られていない
・掲示用の大きいサイズや目立つカラーへの見直しの希望がある
・介護保険事業所では、説明・配布しやすい内容の見直しの希望
がある

・リーフレットの存在を知ってもらうため、つむぐ会等で周知を
図る機会を増やす

・カラーやサイズの見直し
・説明や配布しやすい内容の見直し

今後の対応（案）



【改訂 案１】

①書式変更
ゴシック体へ
統一

②カラー変更
見出し等を
目立つ色へ
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【改訂 案２ 】

文言の変更

①「市からのお願い」
を追記

②「働きやすい環境を
作りましょう」

→「働きやすい環境作
りへのご協力をお
願いします」
へ変更


