
　
回　　覧

消費生活に関することで分からないことがあった時や悩んだ場合は消費生活
センターへすぐにご相談ください。

消費生活に関するご相談は⇒ ０４-７１５８-０９９９（月～金 9：00～16：30）

流山市役所 第2庁舎２階 流山市消費生活センターへ【出前講座も随時受け付けてます】

2023年秋号

★★★ 流山市消費生活センターからの大切なお知らせ ★★★



　
回　　覧

屋根や外壁工事の訪問販売トラブルに注意！

事例①

「近所で工事をするので挨拶に来た」「お宅の前を通りかかった時に屋根がめくれているのが見え

た」と業者から突然訪問を受け、点検を勧められた。

事例②

「このままでは瓦が飛んで近所に迷惑をかける」「雨漏りする可能性があるのですぐに修理した方

が良い」と不安を煽られて契約したが、工事をする箇所が増え、高額になった。

【消費者へのアドバイス】

台風シーズンでは「大雨や台風等の自然災害後に突然訪問され、工事の必要性を指摘されて不安

になった。勧められるまま契約したが、費用が高額で解約したい」といった相談が消費生活センター

に多く寄せられます。

突然訪問してきた業者にはドアを開けずに対応し、必要のない勧誘はきっぱりと断りましょう。不

安に思った場合はその場で契約せず、ハウスメーカーに相談したり、複数の事業者から相見積もり

を取るなど比較し、慎重に検討しましょう。


