
流山市役所自動証明写真機設置事業（Ｒ５．４～）質問及び回答の一覧 

流 山 市 役 所 自 動 証 明 写 真 機 設 置 に 係 る 簡 易 プ ロ ポ ー ザ ル コ ン ペ 質

問及び回答（令 和５年４月１日 から設置分）  

 

Ｉ

Ｄ  
質問  回答  

１  

マ イ ナ ン バ ー カ ー ド 交 付 促 進 の

た め 、 各 自 治 体 で マ イ ナ ン バ ー

カ ー ド 用 の 写 真 を 無 料 で 撮 影 す

る サ ー ビ ス を 実 施 し て お り 、 貴

市 で は 同 様 の サ ー ビ ス を 実 施 す

る予定はござい ますか。  

予定はありませ ん。  

２  

販 売 実 績 に 関 す る 質 問 で す 。 下

記 期 間 の 月 別 販 売 実 績 に つ い て

ご教授下さい。（ ※証明写真の販

売枚数、又は、 販売金額）  

①令和２年度の 販売実績  

②令和３年度の 販売実績  

③ 令 和 ４ 年 度 ５ 月 ま で の 販 売 実

績について  

④ マ イ ナ ン バ ー カ ー ド 申 請 者 へ

の 無 料 撮 影 サ ー ビ ス 実 施 の 予 定

はありますか？  

又 、 現 在 無 料 撮 影 を 実 施 さ れ て

い れ ば 月 間 何 名 ぐ ら い の 撮 影 を

実 施 さ れ て い る か ご 教 授 く だ さ

い。  

①令和２年度  

販売枚数９６３ 枚  

販売金額７０９ ，３００円  

②令和３年度  

販売枚数８６７ 枚  

販売金額６２５ ，８００円  

③令和４年度（ ４月・５月分） 

販売枚数１８８ 枚  

販売金額１３４ ，７００円  

④予定はありま せん。  

３  

プ ロ ポ ー ザ ル 仕 様 書 の 『 ② 本 事

業 の 内 容 ㋑ ２ ４ 時 間 年 中 無 休 の

対 応 体 制 を 取 る 事 』 と あ り ま す

が 、 弊 社 の 自 動 証 明 写 真 機 管 理

体 制 と い た し ま し て 、 ２ ４ 時 間

遠 隔 通 信 管 理 を 実 施 し て い ま

す 。 証 明 写 真 機 コ ー ル セ ン タ ー

電話受付は２４ 時間体制です。  

時 間 帯 に よ っ て 問 い 合 わ せ 内 容

を 録 音 で の 対 応 （ ※ 後 日 、 録 音

内 容 を 確 認 し 機 器 管 理 者 か ら お

客 様 へ お 問 い 合 わ せ 内 容 に 対 し

ご 返 答 を 実 施 ） と 、 直 接 応 対 等

に分かれます。  

こ の 応 対 で ２ ４ 時 間 年 中 無 休 の

体制として宜し いでしょうか？  

問題ありません 。  

 


