
令和６年度流山市地域包括支援センターの評価に係る居宅介護支援事業所アンケート 　　　　　　　　

＜実施期間＞ 令和７年２月３日から２月２８日まで

＜対象＞ 市内居宅介護支援事業所４３か所、市外居宅介護支援事業所２９か所　（全７２か所中回答数４６か所）

質問内容 回答内容 北部地域包括支援センター 北部西地域包括支援センター 中部地域包括支援センター 東部地域包括支援センター 南部地域包括支援センター

関わりの有無 有 27 20 32 26 27

１．大変良い 15 8 19 11 13

２．まあ良い 11 9 12 14 14

３．あまり良くない 0 2 1 1 0

４．良くない 0 0 0 0 0

無回答 1 1 0 0 0

・丁寧に対応してくださいます。
・いつも明るく声をかけて下さる。
・連絡が取りやすく親切に対応下さってい
る。
・電話や訪問の際、明るく丁寧でハキハ
キとした対応をして頂けている為。
・毎回親切に対応して下さる。
・丁寧な対応です。
・電話対応で困ったことはないため。
・新規の相談依頼があり丁寧な説明が
あった。
・皆さん優しく接してくれます。
・伺っても素っ気ない。聞かれたのは「新
規受けられますか」のみ。

・思いやりがある。
・最近は一緒に行うことがなくなったが、
以前より話しかけやすい印象です。
・話しやすく、優しい態度で対応して下
さっている。
・親切で丁寧な対応。
・電話や訪問の際、明るく丁寧でハキハ
キとした対応をして頂けている為。
・特に問題なく対応して下さいます。
・毎回親切に対応して下さる。
・いつも全員笑顔で挨拶をしてくれる。
・困難事例に対応して頂いた際、たくさん
相談できた。

理由

職員のあいさつや言
葉づかい、態度等は
いかがですか

1

・対面などで訪問すると素早く挨拶が返っ
てくる。
・ご相談すると、とても丁寧に対応して下
さいます。
・挨拶や言葉遣い等とても丁寧で気持ち
が良いです。
・物腰柔らかい人たちで私も見習うところ
があった。
・丁寧な対応です。
・普通に対応して下さいます。可もなく不
可もなく。
・会話をしていて不快に思ったことはあり
ません。
・誰に相談しても快く対応してくれる。
・皆さん優しく接してくれます。
・入るとすぐに声をかけて下さいます。電
話や訪問時に適切な声のトーンで話をさ
れる。
・電話対応の感じが良い

・特養併設なので、受付で呼び出しをして
待つ時間がある。
・大変よく対応して下さいます。
・挨拶や言葉遣い等とても丁寧で気持ち
が良いです。
・以前相談した際、けんもほろろでした。
・特に問題なく対応して下さいます。
・丁寧な対応です。
・言動や態度が気になることはありませ
んが、職員の入れ替わりが多い印象が
あります。
・少し待つことがありますが、声掛けが丁
寧です。電話や訪問時に適切な声のトー
ンで話をされる。Tellで不在が多い。
・職員が変わり、利用者について相談し
ても知らないと言われてしまった。
・施設の共用の入口であるので、個人情
報を玄関先では話しづらい。

・いつも気持ち良い。
・大変よく対応して下さいます。
・挨拶や言葉遣い等とても丁寧で気持ち
が良いです。
・親切で明るい対応、丁寧に情報を伝え
てくれる。
・親切に接して頂けている。
・電話や訪問の際、明るく丁寧でハキハ
キとした対応をして頂けている為。
・一番お世話になってます。
・他の用事で訪問した時にも気にかけ、
声をかけて下さった。
・特に問題なく対応して下さいます。
・丁寧な対応です。
・電話の対応は丁寧である。
・対応は良いが、窓口から誰も見えない
のでベルを鳴らして誰も出てこないと不
安になる。
・皆さん優しく接してくれます。
・気持ちよく挨拶して下さいます。電話や
訪問時に適切な声のトーンで話をされ
る。
・電話対応は良い
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質問内容 回答内容 北部地域包括支援センター 北部西地域包括支援センター 中部地域包括支援センター 東部地域包括支援センター 南部地域包括支援センター

１．そう思う 17 10 16 13 15

２．まあ思う 6 4 8 7 7

３．もう少しサポートしてほしかった 0 1 4 0 0

４．もっとサポートしてほしかった 0 1 0 1 1

5．相談したことがない 3 3 3 5 4

無回答 1 1 1 0 0

・相談にのってもらえる。
・どの包括も電話で相談を受けてくれ、親
身に聞いてくれる。
・退居の方の相談にいろいろ施設を教え
て頂いた。
・担当している方に問題が生じた際にサ
ポートをいろいろしてくれた。
・親しみやすく、小さな事も相談しやすい
雰囲気です。
・相談するケースはなかったが、問題が
あれば相談できる雰囲気だと感じる。
・相談をしても、話を聞いて「様子をみま
しょう」と言われることが多いため。
・困難な方の同行等とても助けていただ
いています。
・以前困難事例を担当した際、何度か同
行して下さったりもしてくれた。
・ゴミ屋敷の一人暮らしの相談に最後ま
で対応してくれた。
・担当引継ぎで連携し合いスムーズに移
行できた。
・困ったことに対して同行してくれたり真
摯に相談にのって対応してくれる。
・様々な問題ごとに対しても話し合いの場
を作って下さったりサポート頂いている。
・予防で受けていた方で中々訪問に伺え
なかったり、生活保護の件で相談した
際、とてもサポートして下さりとてもこころ
強かったです。
・明確な回答を頂けました。

悩みについてサポー
トしてもらえましたか

2

・どの包括も電話で相談を受けてくれ、親
身に聞いてくれる。
・生活保護の方の施設探しをしてくれた。
その後、無事入居できた。
・細かい相談にも必ず調べて対応して下
さいます。
・親身に相談にのって頂き、サポートを頂
きました。とても助かりました。
・相談しても逆に相談を受けることがあっ
た。自分たちで解決せざるを得なかった。
・職員さんが一緒に訪問してくれたり、本
人や家族に説明や説得をしてくれる。
・担当者変更の時に話を聞いてくださり、
サポートして下さった。
・支援困難時、相談にのってもらいます。
・悩みではないが書類の件で対応しても
らえたため。
・困難ケースの相談に乗ってくれて、良い
方向に進めることができました。連携が
取れて良かった。
・担当の方の件で、継続的に相談にのっ
て頂いたり、サポート頂いている。
・一緒に訪問してくれたり対応について相
談しやすい。
・訪問先への同行等ありました。また、ケ
アマネが包括に行くたびに経過を聞いて
くれるので安心します。
・バックアップの体制が頼りになります。
・質問に丁寧に答えてくださいます。報告
や相談をするとアドバイスして下さいまし
た。
・寄り添ってくれる。話を良く聞いてくれ
る。

理由

・どの包括も電話で相談を受けてくれ、親
身に聞いてくれる。
・支援に行き詰っている生活保護の方の
サービス担当者会議にお呼びしたが、当
日急用がありキャンセルされた。急用が
あるのは仕方ないが電話一本欲しかっ
た。
・全員のスタッフさんが感じよく対応され
ます。
・困難事例が多く、かなり多くサポート頂
きました。毎回頼りにさせて頂き、とても
助かっています。
・要支援でその時はサービスがなかった
が、「サービスがあったら言ってください」
と。サービスがないと、どうも援助等はし
ない様です。
・事務所閉鎖の為、担当していた要支援
の方の相談を行ったところ速やかに引継
ぎを行ってくださり助かりました。
・支援について相談してます。
・職員の入れ替わりが多いので、少し相
談しにくい部分がある。
・判断が早い。
・新規依頼をご利用者様の家族に直接
断っていることを把握していても、利用者
名を伏せて依頼をしてくる。ハラスメント
が同一事業所内にあったと説明しても、
その件はスルーして押し進めようとされ
た。
・質問に丁寧に答えてくださいます。
・困った時は話を聞いて一緒に同行してく
れる。

・どの包括も電話で相談を受けてくれ、親
身に聞いてくれる。
・病院のカンファレンスにご同席、アドバ
イスを頂戴する等サポートを頂きました。
・本人だけでなく家族の相談にも乗ってく
れる。
・悩みはなかった。
・相談後すぐに利用者宅訪問や市役所
への相談をして頂けた。
・一緒に考えてアドバイスをして下さっ
た。
・事務所閉鎖の為、担当していた要支援
の方の相談を行ったところ速やかに引継
ぎを行ってくださり助かりました。
・支援について相談してます。
・小さな相談でも乗ってくれるし、「こちら
でも注意してみます」等の言葉をくれま
す。
・新規のお客様を紹介され、上手くいか
なかったケースでもその後にフォローが
なかったことがありました。
・メンタルが不安定な方の相談も親身に
寄り添ってくださって共有連絡も下さる。
・新規受託し、サービスに結びつかない
ケースで半年以上も保留となっている
ケースがある。
・親身になって頂けます。
・虐待の疑いがある方、必要があるのに
介護保険申請が進まない方の間に入っ
て下さり、一緒にサポートしてくれるので
助かります。
・相談時、迅速に対応して頂けた。
・情報の共有は細めにしてくれます。
・質問に丁寧に答えてくださいます。紹介
頂いたケースの報告、相談するも親身に
なってくれない。
・困っているのに他人のよう、一緒に同行
してくれない。話を聞く時、包括の人たち
に囲まれる。

・どの包括も電話で相談を受けてくれ、親
身に聞いてくれる。
・相談に的確に対応して頂けました。
・困難ケースをいつも報告していた。真摯
に受け止めて下さいます。
・新規受け入れの際、情報提供が丁寧で
介入がし易い。
・利用者家族との間に入り、報連相をこま
めにして頂いたり、訪問日程を調整し一
緒に訪問し相談対応が出来た。
・困難な方の同行等とても助けていただ
いています。
・支援について相談してます。
・特に要支援の委託を受けている方につ
いて、相談をさせてもらい心強いと思って
います。
・アルツハイマー型認知症の方の家族支
援について助言をもらった。
・質問させて頂くこともありますが、回答
は頂けており助かっています。
・成年後見制度が必要な方など、相談し
ながら支援を先へつなげて頂けた。
・要介護になった利用者さんへも声掛け
やサポートして下さった。
・相談した際、態度が悪くこの包括には相
談できないと思った。
・初めて新規の件で電話を受けた。
・要介護認定決定前にサービスを使いた
い方がいて、一次判定要支援１だけど、
要介護１が出そうな方だったので契約な
どについても相談しましたが親身に対応
して下さいました。
・困りごとにも迅速に対応してくれます。
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質問内容 回答内容 北部地域包括支援センター 北部西地域包括支援センター 中部地域包括支援センター 東部地域包括支援センター 南部地域包括支援センター

１．ある 24 17 28 16 23

２．ない 3 3 3 9 3

無回答 0 0 1 1 1

・どの包括も研修をしっかり行っており、
案内も来ているので、興味があるものは
参加しています。
・２か月に１度研修会がある。事例検討
会が特に勉強になる。
・修了証の出る研修をやって頂いて助
かっています。
・交流会や研修の案内などあります。自
身の業務や主任ケアマネの更新要件な
どに活かせています。
・役立った：研修案内、希望：社会資源情
報
・日頃のケアマネ業務に必要な研修や交
流の機会。
・毎月研修案内を頂き研修にも参加して
います。
・研修はとても役に立つものを企画して
頂けて有難いです。
・成年後見制度など
・研修の内容が良い、参考になります。
・CM交流会
・色々な情報を出して下さっているのでと
ても助かります。

・どの包括も研修をしっかり行っており、
案内も来ているので、興味があるものは
参加しています。
・オレンジカフェ
・修了証の出る研修をやって頂いて助
かっています。
・交流会や研修の案内などあります。自
身の業務や主任ケアマネの更新要件な
どに活かせています。
・新しい社会資源があったら教えてほし
い。介護保険情報なども教えてほしい。
・都合により参加してない。
・役立った：研修案内、希望：社会資源情
報
・防災・福祉用具・ケースカンファレンス
・日頃のケアマネ業務に必要な研修や交
流の機会。
・研修案内を頂いています。
・もう少し研修や交流会のやり方を工夫
してほしい。
・研修等お誘い頂けている。地域の集ま
り、体操場、社会資源などの情報がある
と（介護保険サービス以外の）助かりま
す。
・興味深い研修はあるが日程の都合で
中々参加できず残念です。
・高齢期に起こりやすい口腔トラブルにつ
いて
・研修案内が役立ちました。今後も望み
ます。
・引っ越し屋（便利屋）、事例検討会、訪
問美容師さんを教えて頂いた。
・CM交流会

・どの包括も研修をしっかり行っており、
案内も来ているので、興味があるものは
参加しています。
・市で提供しているサービス（ゴミ出し等）
を紹介しているパンフレットが欲しいで
す。
・定期広報や他案内は有難いです。
・役立った：研修案内、希望：社会資源情
報
・事例検討会等
・研修案内を頂いています。
・社協のすまいるや成年後見制度に関す
ることがとても勉強になりました。
・社会資源の活用について
・プランの作成や記録の残し方等の研修
があると嬉しいです。
・個別地域ケア会議を通して成年後見制
度、社会資源などの関係者の説明、紹
介、提案等あり。
・東部包括の社会資源パンフレットはとて
も役立っている。
・地域的に遠いので参加していません。
・後見の案内が役立ちました。今後も望
みます。

・年４回連絡会があり必ず参加していま
す。
・どの包括も研修をしっかり行っており、
案内も来ているので、興味があるものは
参加しています。
・市外なので不参加でした。
・研修案内等。
・定期的に研修の案内を頂き参加してお
ります。
・地域的に離れているので情報が少な
い。社会資源など教えてほしい。
・役立った：研修案内、希望：社会資源情
報
・日頃のケアマネ業務に必要な研修や交
流の機会。
・事例検討会等
・多職種や他分野の研修、また民生委員
さんなどの話が聞ける機会があり、助か
ります。
・地域資源（自治会・民生・クリニック）に
ついての提供が役立った。
・社会資源
・研修等お誘い頂け、民生委員・地域の
方との交流も開かれている。社会資源な
どがまとまったパンフレットがあると嬉し
い。
・年に数回研修案内があり、出席させて
頂き学びの場としている。

3

地域包括支援セン
ターから情報提供
（社会資源や研修、
集まり等）があります
か どのような情報が役立ちました

か？
どのような情報を望みますか？

・どの包括も研修をしっかり行っており、
案内も来ているので、興味があるものは
参加しています。
・２か月に１度研修会がある。BCP研修で
は対策本部のシュミレーション研修等受
講者を飽きさせない工夫がある。
・修了証の出る研修をやって頂いて助
かっています。
・交流会や研修の案内などあります。自
身の業務や主任ケアマネの更新要件な
どに活かせています。
・役立った：研修案内、希望：社会資源情
報
・新しくできたサービス事業所等の情報
提供。
・毎月研修案内を頂き研修にも参加して
います。
・研修等お誘い頂けている。地域の集ま
り、体操場、社会資源などの情報がある
と（介護保険サービス以外の）助かりま
す。
・自身が受けたい研修と合致する研修参
加のお知らせ等。
・医療・介護を行う上で意思決定支援、多
機能協働
・研修案内が役に立ちました。今後も望
みます。
・CM交流会
・情報が多岐に渡っているので、助かっ
ています。
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北部地域包括支援センター 北部西地域包括支援センター 中部地域包括支援センター 東部地域包括支援センター 南部地域包括支援センター質問内容

・これからも宜しくお願いします。
・新規ご依頼が急だったり、情報が乏し
かったりする。
・ケアマネが決まる前にサービスを入れ
る時は暫定プランを作ってほしいです。
・今後も継続して勉強させて頂きたいと思
います。
・日頃の情報交換（交流）が少ないため
相談する際、状況説明に能力（時間等）
を使うことが多いです。居宅（ケアマネ）
はどのように日頃から努めたら良いか、
一緒に考えてもらえると有難い。
・各居宅を訪問し、意見を聞く取り組みを
しており、とても良いと思います。
・今後も様々な情報提供を望みます。
・今後も困難事例等の相談にのって頂け
ると有難いです。
・あきらかに要介護１以上の判定が出そ
うな時には、確定を待たずに依頼をして
ほしい。担当前の日付に遡って暫定プラ
ンを作成しないといけなくなってしまうの
で、区変に伴いサービス変更・追加する
時には特に申請の時点で依頼してほし
い。
・状態が変わり、区変・サービス追加の
際、追加調整はこちらで行いたいのでそ
の段階で依頼してほしい。

・これからもよろしくお願いします。
・新規のご依頼を頂く際の情報量が乏し
い。
・今後も支援困難時は相談に乗ってくだ
さい。よろしくお願いいたします。
・日頃の情報交換（交流）が少ないため
相談する際、状況説明に能力（時間等）
を使うことが多いです。居宅（ケアマネ）
はどのように日頃から努めたら良いか、
一緒に考えてもらえると有難い。
・今後も様々な情報提供を望みます。
・先日は新規依頼が続き、受託できな
かったが次回もご紹介があれば対応しま
す。
・今後もどうぞよろしくお願いいたします。
・相談しづらい。
・あきらかに要介護１以上の判定が出そ
うな時には、確定を待たずに依頼をして
ほしい。担当前の日付に遡って暫定プラ
ンを作成しないといけなくなってしまうの
で、区変に伴いサービス変更・追加する
時には特に申請の時点で依頼してほし
い。
・状態が変わり、区変・サービス追加の
際、追加調整はこちらで行いたいのでそ
の段階で依頼してほしい。

・これからも難しい事例について相談に
のって頂きたい。
・地域の現状や実情を発信してほしい。
・現状の対応に満足しています。
・毎度毎度小さい相談をしてお手数をお
かけしてます。「こちらも気をつけておき
ますね」等言って下さるので安心してま
す。相談しやすいです。
・今後ともよろしくお願いします。
・今後も支援困難時は相談に乗ってくだ
さい。よろしくお願いいたします。
・日頃の情報交換（交流）が少ないため
相談する際、状況説明に能力（時間等）
を使うことが多いです。居宅（ケアマネ）
はどのように日頃から努めたら良いか、
一緒に考えてもらえると有難い。
・センターの事業所にカーテンが引かれ
ていて、全く顔が見えず相談しづらい。
・介護保険について説明しなければなら
ないケースであり、アセスメントに数時間
かかったため事前に利用者へ知らせて
頂けると有難いです。
・今後もどうぞよろしくお願いいたします。
・あきらかに要介護１以上の判定が出そ
うな時には、確定を待たずに依頼をして
ほしい。担当前の日付に遡って暫定プラ
ンを作成しないといけなくなってしまうの
で、区変に伴いサービス変更・追加する
時には特に申請の時点で依頼してほし
い。
・状態が変わり、区変・サービス追加の
際、追加調整はこちらで行いたいのでそ
の段階で依頼してほしい。

・生涯学習センターの会議室で研修があ
るが、狭い空間で密集して受けるため
（長テーブルに３人座る）、感染が心配。
・これからも難しい事例について相談に
のって頂きたい。
・今後も支援困難時は相談に乗ってくだ
さい。よろしくお願いいたします。
・日頃の情報交換（交流）が少ないため
相談する際、状況説明に能力（時間等）
を使うことが多いです。居宅（ケアマネ）
はどのように日頃から努めたら良いか、
一緒に考えてもらえると有難い。
・引継ぎの顔合わせで一緒に利用者様
の自宅にいった際、新しく始めるサービ
ス事業者さんも一緒で、担当前だし、
サービスを開始する経緯も伺っていない
のに、担当なので司会進行をお願いいた
しますと言われて困りました。
・民生委員さんや自治会との連携がCM
も行えると良い。交流会の開催などどう
でしょう。
・研修は月末（２０日以降）にやらないで
ほしい。
・あきらかに要介護１以上の判定が出そ
うな時には、確定を待たずに依頼をして
ほしい。担当前の日付に遡って暫定プラ
ンを作成しないといけなくなってしまうの
で、区変に伴いサービス変更・追加する
時には特に申請の時点で依頼してほし
い。
・状態が変わり、区変・サービス追加の
際、追加調整はこちらで行いたいのでそ
の段階で依頼してほしい。

・今まで通りで十分です。
・施設の情報提供や同行訪問等のサ
ポートがあり心強い。
・これからも難しい事例について相談に
のって頂きたい。
・今後も支援困難時は相談に乗ってくだ
さい。よろしくお願いいたします。
・日頃の情報交換（交流）が少ないため
相談する際、状況説明に能力（時間等）
を使うことが多いです。居宅（ケアマネ）
はどのように日頃から努めたら良いか、
一緒に考えてもらえると有難い。
・地域の関わりの拠点になるところなの
で、これからもよろしくお願いします。
・状態が変わり、区変・サービス追加の
際、追加調整はこちらで行いたいのでそ
の段階で依頼してほしい。
・今後もどうぞ、よろしくお願いいたしま
す。
・研修は月末にやらないでほしい。
・あきらかに要介護１以上の判定が出そ
うな時には、確定を待たずに依頼をして
ほしい。担当前の日付に遡って暫定プラ
ンを作成しないといけなくなってしまうの
で、区変に伴いサービス変更・追加する
時には特に申請の時点で依頼してほし
い。

地域包括支援センターに望む事やメッセージをご記入く
ださい
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