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流 山 市 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ） の 評 価 に つ い て 

 

令 和 ４ 年 １ １ 月 １ ５ 日  

 

１ ． 評 価 の 目 的 等  

（ １ ） 目 的  

地 域 包 括 ケ ア シ ス テ ム の 深 化 に 向 け た 取 り 組 み を 加 速 さ せ る こ と を

目 的 と し て 、 組 織 ・ 運 営 体 制 及 び 業 務 の 状 況 等 を 定 期 的 に 把 握 ・ 評 価

し 、 そ の 結 果 を 踏 ま え て 、 事 業 の 質 の 向 上 の た め に 必 要 な 改 善 を 図 り

ま す 。  

（ ２ ） 経 緯  

平 成 ３ ０ 年 度 施 行 の 改 正 介 護 保 険 法 に よ り 、 市 町 村 や 地 域 包 括 支 援

セ ン タ ー は 、 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 事 業 に つ い て 評 価 を 行 う と と も

に 、 必 要 な 措 置 を 講 じ な け れ ば な ら な い と さ れ 、 こ れ ま で 努 力 義 務 と

さ れ て き た 評 価 が 義 務 化 さ れ ま し た 。  

流 山 市 で は 、既 に 平 成 ２ ５ 年 度（ 評 価 期 間：平 成 ２ ４ 年 度 ）か ら 市 独

自 の 評 価 指 標 を 策 定 し て 事 業 評 価 を 行 っ て い ま す 。 市 独 自 の 評 価 指 標

に つ い て は 概 ね 達 成 で き て い る 状 況 で す 。  

令 和 ４ 年 度（ 評 価 期 間：令 和 ３ 年 度 ）は 、国 が 策 定 し た 全 国 統 一 の 評

価 指 標（「 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 事 業 評 価 を 通 じ た 機 能 強 化 に つ い て 」

（ 令 和 ２ 年 ５ 月 ２ ９ 日 付 老 振 発 ０ ７ ０ ４ 第 １ 号 厚 生 労 働 省 老 健 局 振 興

課 長 通 知 ）） を 用 い て 、 事 業 評 価 を 行 い ま し た 。  

 

２ ． 評 価 対 象  

流 山 市 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ）  ５ か 所  

 

３ ． 評 価 期 間  

令 和 ３ 年 ４ 月 １ 日 か ら 令 和 ４ 年 ３ 月 ３ １ 日 ま で  

 

４ ． 評 価 の 流 れ  

時 期  内 容  

令 和 ４ 年  

２ 月 １ 日 （ 火 ） ～  

（ １ ）窓 口 利 用 者・介 護 支 援 専 門 員 へ の ア ン ケ

ー ト 調 査  

２ 月 ２ ８ 日 （ 月 ）  高 齢 者 な ん で も 相 談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ

ー ）の 窓 口 利 用 者 と 介 護 支 援 専 門 員 へ ア ン ケ ー

ト 調 査 を 実 施 し ま し た 。  

令 和 ４ 年  

５ 月 ２ ３ 日 （ 月 ）  

（ ２ ） 令 和 ４ 年 度 第 １ 回 運 営 協 議 会  

①  令 和 ３ 年 度 事 業 実 績 と 令 和 ４ 年 度 事 業

計 画 の 報 告 （ セ ン タ ー 長 ）  

②  評 価 ス ケ ジ ュ ー ル の 確 認・評 価 委 員 の 選         

 出  

令 和 ４ 年  

５ 月 ２ ４ 日 （ 火 ）  

～ ６ 月 １ ０ 日 （ 金 ） 

（ ３ ）高 齢 者 な ん で も 相 談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ

ン タ ー ） に よ る 自 己 評 価  

国 か ら 通 知 さ れ た「 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運

営 状 況 調 査 票 」 を 用 い て 自 己 評 価 を 行 い ま し

た 。  

令 和 ４ 年  

７ 月 ２ ５ 日 （ 月 ）  

  北 部  

  北 部 西  

７ 月 ２ ６ 日 （ 火 ）  

  中 部  

  東 部  

  南 部  

 

（ ４ ）高 齢 者 な ん で も 相 談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ

ン タ ー ） へ の リ モ ー ト 視 察 、 ヒ ア リ ン グ  

流 山 市 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運 営 協 議 会 が

選 出 し た「 評 価 委 員 」５ 名 が 高 齢 者 な ん で も 相

談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ）に 、Ｚ Ｏ Ｏ Ｍ を

用 い た リ モ ー ト 視 察 と 下 記 ① ～ ③ を も と に ヒ

ア リ ン グ を 実 施 し ま し た 。（ ※ 新 型 コ ロ ナ ウ イ

ル ス 感 染 症 拡 大 の た め 、昨 年 度 に 引 き 続 き 今 年

度 も 現 地 調 査 を 中 止 す る こ と に な り ま し た 。）  

（ ５ ）  評 価 委 員 会 に お け る 評 価 の ま と め  

評 価 委 員 会 に て 、現 地 視 察 と ヒ ア リ ン グ の 結

果 を も と に 、 評 価 を ま と め ま し た 。  

次 年 度 の 評 価 方 法 に つ い て も 検 討 し ま し た 。 

①  令 和 ３ 年 度 流 山 市 高 齢 者 な ん で も 相 談 室

（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ） 事 業 評 価 一 覧  

②  令 和 ３ 年 度 事 業 実 績 報 告 書 ・ 令 和 ４ 年 度

事 業 計 画 書 （ 確 定 版 ）  

③  ア ン ケ ー ト 結 果  

令 和 ４ 年  

９ 月 １ ４ 日 （ 水 ）  

（ ６ ）高 齢 者 な ん で も 相 談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ

ン タ ー ） へ の フ ィ ー ド バ ッ ク  
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～ ９ 月 ２ ７ 日 （ 火 ） 評 価 委 員 会 に よ る 評 価 の ま と め を 、高 齢 者 な

ん で も 相 談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ）へ フ ィ

ー ド バ ッ ク し 、同 相 談 室 が 事 業 の 質 の 向 上 の た

め に 必 要 な 改 善 方 法 を 検 討 し ま し た 。  

令 和 ４ 年  

１ １ 月 １ ５ 日 （ 火 ） 

（ ７ ） 令 和 ４ 年 度 第 ２ 回 運 営 協 議 会 で の 承 認  

評 価 委 員 会 に よ る「 評 価 の ま と め 」と 高 齢 者

な ん で も 相 談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ）に よ

る「 改 善 案 」を 、流 山 市 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー

運 営 協 議 会 に 報 告 し て 、 承 認 を 得 ま し た 。  

 

５ ． 評 価 指 標 等  

（ １ ） 評 価 指 標  

別 紙 「 事 業 評 価 一 覧 」 を ご 覧 く だ さ い 。  

国 が 策 定 し た 評 価 指 標 は 、 複 数 年 に わ た る 研 究 か ら 策 定 さ れ た も

の で 、 全 国 の 多 く の 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー で 当 然 に 実 施 さ れ て い る

こ と は 、 評 価 指 標 と は な っ て い ま せ ん 。 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 及 び

保 険 者 （ 市 ） の 機 能 強 化 を 進 め る た め 、 国 の 策 定 し た 評 価 指 標 を 用

い ま し た 。  

（ ２ ） 評 価 の 段 階  

①  高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ）  

全 ５ ５ 項 目 に つ い て 、「 は い・い い え 」の ２ 段 階 で 自 己 評 価 し ま

し た 。  

②  評 価 委 員 会  

全 ５ ５ 項 目 を 分 類 し た １ １ 項 目 に つ い て 、「 ◎ 優 れ て い る ・ ○ で

き て い る・△ 要 改 善・×至 急 改 善 が 必 要 」の ４ 段 階 で 評 価 し ま し た 。  

 

６ ． 評 価 結 果 の 公 表  

運 営 の 透 明 性 を 高 め る と と も に 、 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支

援 セ ン タ ー ） の 事 業 内 容 を 周 知 す る た め 、 下 記 の 方 法 で 公 表 し ま す 。  

  流 山 市 ホ ー ム ペ ー ジ  

  流 山 市 役 所 情 報 公 開 コ ー ナ ー  

  流 山 市 役 所 高 齢 者 支 援 課  

  流 山 市 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ）  

 

７ ． 評 価 結 果  

（ １ ） 各 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ） の 評 価 結 果  

別 紙 「 令 和 ３ 年 度 流 山 市 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ

ン タ ー ） 事 業 評 価 一 覧 」 を ご 覧 く だ さ い 。  

 

（ ２ ） 流 山 市 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運 営 協 議 会 の 総 評  

 （ 令 和 ４ 年 度 第 ２ 回 流 山 市 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運 営 協 議 会 よ り ）  

高 齢 者 な ん で も 相 談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ）の 運 営 は 、市 内

５ か 所 概 ね 適 切 に 行 わ れ て お り 、 相 談 し や す い 環 境 づ く り に 努 め

て い ま す 。北 部 西 高 齢 者 な ん で も 相 談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ）

に つ い て は 、年 々 、相 談 件 数 が 増 加 し 、周 知 活 動 の 効 果 が 表 れ て い

ま す が 、 今 後 も 地 域 に 評 価 さ れ る 相 談 室 を 目 指 し て 邁 進 し て く だ

さ い 。  

コ ロ ナ 禍 に お い て も 、 感 染 対 策 と 様 々 な ツ ー ル を 使 っ て の 地 域

活 動 を 行 い 、 住 民 や 関 係 機 関 と の つ な が り を 絶 や さ な い 取 り 組 み

が 評 価 で き ま す 。  

地 域 の 複 雑 化 す る 課 題 に 対 し 、 一 つ の 機 関 で は 対 応 が 難 し く な

っ て い ま す 。市 と 高 齢 者 な ん で も 相 談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ）

は 、連 携 を 強 化 し 、適 切 な 関 係 機 関 に つ な げ る 体 制 づ く り に 取 り 組

ん で く だ さ い 。ま た 、高 齢 者 人 口 の 増 加 と 複 雑 化 す る ケ ー ス の 増 加

に 伴 い 、各 相 談 室 の 業 務 量 が 増 加 し て い る と 思 わ れ ま す 。適 切 な 運

営 の た め 、 職 員 の 増 員 を 検 討 し て く だ さ い 。  

 

８ ． 流 山 市 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運 営 協 議 会 が 示 す 令 和 ５ 年 度 （ 評 価 期

間 ： 令 和 ４ 年 度 ） の 評 価 の 方 向 性  

  （ 令 和 ４ 年 度 第 ２ 回 流 山 市 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運 営 協 議 会 よ り ）  

今 年 度 も 、新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 拡 大 防 止 の た め 、高 齢 者 な ん

で も 相 談 室（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ）の 現 地 調 査 を 実 施 せ ず 、リ モ

ー ト に て 、現 地 を 撮 影 し て い た だ い た り 、写 真 に て 様 子 が 分 か る よ

う に 工 夫 し て い た だ き ま し た 。ま た 、セ ン タ ー 長 の ヒ ア リ ン グ で の

評 価 を 実 施 し ま し た 。昨 年 度 の 評 価 を 受 け 、改 善 さ れ た 点 も 多 く あ

り ま す 。今 後 も 、市 民 や 関 係 機 関 の 意 見 を 真 摯 に 受 け 止 め 、改 善 す

べ き 課 題 に 取 り 組 み 、次 年 度 の 計 画 に つ な げ て く だ さ い 。ま た 、引
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き 続 き 、 市 と 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ） は 、

地 域 で 暮 ら す 高 齢 者 や そ の 支 援 者 の 身 近 な 窓 口 で あ る た め に 、 認

知 度 や 活 動 内 容 の 浸 透 を 図 り 、 周 知 に 努 め て く だ さ い 。 次 年 度 は 、

現 地 視 察 ま た は Ｚ Ｏ Ｏ Ｍ を 活 用 し た リ モ ー ト 視 察 を 検 討 し て い き

ま す 。  

９ ． 別 紙  

別 紙 の 内 容  ペ ー ジ  

（ １ ） 事 業 評 価 一 覧  ４ ～ ８  

（ ２ ） 参 考 資 料 １ （ 令 和 ３ 年 度 事 業 実 績 報 告 書 ・ 令

和 ４ 年 度 事 業 計 画 書 ）  

 

  北 部 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ

ー ）  

９ ～ １ １  

  北 部 西 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン

タ ー ）  

１ ２ ～ １ ４  

  中 部 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ

ー ）  

１ ５ ～ １ ７  

  東 部 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ

ー ）  

１ ８ ～ ２ ０  

  南 部 高 齢 者 な ん で も 相 談 室 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ

ー ）  

２ １ ～ ２ ３  

（ ３ ） 参 考 資 料 ２ （ ア ン ケ ー ト 結 果 ）   

  利 用 者  ２ ４ ～ ２ ７  

  介 護 支 援 専 門 員  ２ ８ ～ ３ １  
 


