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はじめに 

１．電子証明書とは 

・「情報共有システムを利用する端末」であることを証明するプログラムのこと 

 
 

２．電子証明書インストールの目的 

・個人情報保護対策のためのセキュリティ強化  

 

 

 

３．個人情報保護の観点から利用端末に関する最低条件 

2023 医療情報システムの安全管理に関するガイドライン第 6.0版（システム運用編） 厚生労働省 より引用 

 

 

 

 

 

 

二要素認証によるセキュリティ強化 

利用端末に電子証明書が 

インストールされている 

 

情報共有システムへの 

ログイン ID･パスワード 

 

８ 利用機器・サービスに対する安全管理措置 

⑤情報機器に対して起動パスワード等を設定すること。設定に当たっては製品等の出荷時におけ

るパスワードから変更し、推定しやすいパスワード等の利用を避けられるとともに、情報機器の利

用方法等に応じて必要があれば、定期的なパスワードの変更等の対策を実施すること。 

⑨BYOD（※）であっても、医療機関等が管理する情報機器等と同等の対策が講じられるよう、手

順を作成すること。 

（※）個人の所有する、あるいは個人の管理下にある端末の業務利用。 

電子証明書が 

インストールされ

ている端末から

のみアクセス可

能となる為、セキ

ュリティが強化

されます。 
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電子証明書インストール手順（パソコン：Windowsの場合） 

＜はじめる前に，システムを利用できる環境をご確認下さい。＞ 
 

◎利用できる情報端末のOS（オペレーティングシステム） 

・Microsoft Windows 

◎利用できる情報端末のウェブブラウザ 

・Microsoft Edge                     ・Google Ｃhrome  

 

 
 

上記推奨環境においても，端末固有の不具合などが，上記OSおよびウェブブラウザを発行し

ているメーカー側の問題で発生する場合もあります。 
 
※掲載した操作画面は，ＯＳ Windows10のものです。ＯＳやバージョンによって表示される

画面や操作方法が若干異なる可能性があります。 
 
 

【手順】 

１．申請 

  ①流山市のホームページ、下記URL、二次元バーコードのいずれかから電子証明書申請フ

ォームにアクセスしてください。 

  ②電子証明書申請フォームにて必要事項を記載し、送信してください。 

 

URL：https://forms.gle/eqG5Lhh6ffDJ31B9A 

 

          QRコード： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要事項を入力し、送信 

https://forms.gle/eqG5Lhh6ffDJ31B9A
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２．メールの受信 

  手順１で入力したメールアドレス宛にメールが届きます。 

  メール内に記載されているパスワードをコピーまたはメモしてください。 

 

 

３．電子証明書のインストール 

  メールに添付されている電子証明書をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．保存（ダウンロード）をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードをコピーまたはメモ 
ここにパスワードが表示されます 

添付ファイルをクリック 

クリック 
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５．ファイルをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

６．警告が表示されますが、そのまま「はい」をクリックします。（表示されない場合もあります。） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．証明書のインポートウィザードが開始されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファイルをクリック 

「次へ」をクリック 

「はい」をクリック 
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８．ファイル名が「KNPKI2５0３01.p12」であることを確認して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９．メールに記載されていたパスワードを入力し、オプションを確認して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「次へ」をクリック 

① ～③を確認したら「次へ」をクリック 

「KNPKI250301」 

と表示があることを確認 

②・「秘密キーの保護を協力に

する」 

  ・「このキーをエクスポート

可能にする」に 

「チェック」がついていない 

ことを確認 

③「すべての拡張プロパティ 

を含める」に「チェック」が

ついていることを確認 

① メールでコピーまたはメ

モしたパスワードを入力 
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1０．「自動的に証明書ストアを選択する」を選択し、次へをクリック。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１１．インポートウィザード完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1２．電子証明書のインストールは完了です。 

※この画面は利用されている端末によって，表示されない場合もあります。表示されない場合

も、下記の手順「電子証明書専用ログイン」からログインできれば，正しくインポートされていま

す。 

 

 

 

 

 

「完了」をクリック 

「ＯＫ」をクリック 

「次へ」をクリック 
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１３．インストール完了の確認。 

ブラウザのインターネット検索画面から「カナミック」を検索し、ホームページ右上，「ログイン画

面へ」をクリックして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1４．下記画面の「電子証明書専用ログイン」から、ログインして下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１５．「証明書の確認」画面が表示されます。「ＯＫ」をクリックして下さい。 

（表示されない場合もあります。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ログイン画面へ」 

をクリック 

「ＯＫ」をクリック 

「電子証明書専用ログ

イン」をクリック 

「KNPKI250301」 

を選択 
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１６．ログインできれば，インストール手続き終了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【（株）カナミックネットワークからの注意事項】 

 電子証明書インストールに関する不具合については，OSや端末固有の現象であり，情報共有

システムメーカー（㈱カナミックネットワーク）側での対応は致しかねますので，何卒ご理解の程

よろしくお願い致します。 

＜電子証明書導入後、可能性のある不具合＞ 

・下記不具合事象は，既に電子証明書をインストール導入を行った他県，及び電子証明書インス

トール試行を実施された「流山市介護支援課」よりご報告頂いたものです。  

※全ての端末と OS について検証致しかねますので，併せてご理解の程よろしくお願い申し上

げます。 

 

○カナミック推奨外の端末固有ブラウザ（インターネットを利用するためのソフト）をご利用の

場合，電子証明書がインストールできない場合がございます。 

・推奨OS，ブラウザにて，ご利用いただけますようお願いいたします。 

【対応方法】 

 法人やシステム管理者に，カナミックが推奨している端末の環境を整えてもらえるようご相談

下さい。 

各自のＩＤ・パスワードで

ログイン 


