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1. 基本事項 

情報共有システム（カナミック）は、在宅医療・介護関係者間の情報共有を円滑に行うためのツー

ルのひとつです。流山市では、2種類の運用方法があります。 

※１ 電子証明書とは、個人情報保護対策として端末にインストールするプログラムのことです。個人アカウン

トの申請の際に、市から電子証明書を付与します。 

※２ 災害時の個人情報の取り扱いは流山市地域 BCPガイドラインに準じます。 

（１） アカウント名について 

個人アカウントは、発行 ID名が個人名になっています。 

事業所アカウントは発行 ID名が「流山市 BCP担当者」となっています。 

基本的には発行 ID名の変更は行わないでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 個人アカウント 介護事業所アカウント 

利用目的 在宅療養患者・利用者の情報共有 
災害時の情報共有 

平時の市からのお知らせ配信 

IDの付与 個人に付与 介護事業所に付与 

発行 ID名 個人名 流山市 BCP担当者 

電子証明書（※１） 必要 不要 

ログイン端末 決められた端末 どの端末でも可 

個人情報の使用 〇 ×（※２） 

申請手続き 必要 不要 

ここに 

事業所名と事業所住所が記載されます 

個人アカウントの場合 

→個人名が記載されます 

事業所アカウントの場合 

→「流山市BCP担当者」と記

載されます 

※ID発行時の通知文（例） 
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（２） ログイン画面について 

在宅療養中の患者・利用者における支援機関同士の情報

共有は「個人アカウント」（個人名）で行います。個人情報を

取り扱うため、利用するパソコン、タブレット、スマホ等 

の端末に市が付与する電子証明書をインストールしていた

だく必要があります。 

 

災害時の情報共有や平時に市からのお知らせを受け取る

際は「介護事業所アカウント（流山市 BCP担当者）」で行

います。基本的には、個人情報を取り扱わないため、電子

証明書のインストールは不要で、どの端末からでもログイ

ンが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

※それぞれのアカウント（ID）でログイン画面が異なりますのでご注意ください。 

  

介護事業所アカウント 

（流山市 BCP担当者）は

「TRITRUS」 

からログイン 

個人アカウントは 

「電子証明書専用ログイン」

からログイン 

個人アカウント 

介護事業所アカウント 
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（３） メール通知機能について 

情報共有システムのご利用にあたって 

                              

                              

 

などと、お困りではないですか？ 

情報共有システムでは、所属コミュニティ（お部屋）等に新しい投稿があった際にメールで通知

を受けとることができます。ログイン後に下記設定を行うと、メール通知が届くようになります。 

 

① マイページの鉛筆マーク「プロフィール編集」をクリック 

② メールアドレスを入力する 

 

 

 

 

③ メールで通知してほしい項目をチェックする 

 

毎日情報共有システムをチェックしていないから、コミュニティ（お部屋）に情

報が投稿されてもすぐわからない。タイムリーな情報交換ができない・・・ 

クリック 

【Point】 

「全てのコミュニティから通知を受

ける」にチェックを入れると情報の

漏れがないためおすすめです！ 

アドレスを入力 

PC用メールアドレスはこちら 

携帯用メールアドレスはこちら 
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2. 患者・利用者の情報共有をしたい（個人アカウント） 

「個人アカウント」は、在宅療養者の情報共有を支援者間で行うためのアカウントです。発行 ID

名は「個人名」となり、ID発行には市へ申請手続きが必要です。 

（１） ログインする 

① カナミックにアクセスする 

インターネットで「カナミック」と検索し、カナミックネットワークのページを開く。 

 

 

②ログイン画面へ 

画面右上の「ログイン画面へ」をクリック。 

 

   

クリック 

クリック 

※ホームページのデザインは異なる場合があります。 

ここでショートカットやお気に入りに追加しておくと便利です！ 

（登録の仕方は P1８へ） 
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③ 電子証明書専用ログインをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

④ ログインする 

 

クリック 

「KNPKI２５０３０１」を選択 

個人アカウントの ID・パスワードでログイン 

～ログイン画面が表示されない場合～ 

「SSL server requires client certificate 

ErrorCode 901」 

のエラーが出る場合は、お使いの端末に電子証明書がイ

ンストールされていない状態です。電子証明書のインスト

ールをお願いします。 

電子証明書は以下のフォームからご申請ください。 

◆電子証明書インストールフォーム

https://forms.gle/eqG5Lhh6ffDJ31B9A 

クリック 
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（２） 連絡帳を見る 

① コミュニティ（お部屋）をクリック 

 

② 見たい患者・利用者のコミュニティ（お部屋）をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

クリック 

連絡帳をクリック 

【Point】 

流山市で管理し

ているコミュニ

ティ（お部屋）に

は市章が表示さ

れています 

【Point】 

当システムは在宅

医療・介護関係者

で活用するシステ

ムです。患者・利

用者やその家族

は参加することは

できません。 
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日々の記録（ケアレポートの例） 

 

（３） 新規投稿をする 

 

 

 

 

 

 

 

 

記録に対する返信コメントを

入力できます 

 

訪問 ： 投稿に訪れた時に自動でカウントされます 

既読 ： 投稿を確認したら押してください 

Good Job ： 挨拶やお礼のコメントの代わりに使えます 

クリック 

タイトルを入力 

本文を入力 コミュニティの参加者にメール

で通知する設定ができます※ 

※メール通知機能については４ページをご確認ください。 
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（４） 登録している関係者を確認する 

システムに登録している関係者を確認したい時は、コミュニティ「流山市からの重要なお知ら

せ」部屋の参加者から確認することができます。 

 

 

 

 

（５） ケアプランデータ連携を利用する 

ケアプランデータ連携を利用するためには市へ申請が必要です。 

申請後、マイページに右のようなアイコンが表示されるようになります。 

ケアプランデータ連携機能の利用者一覧表は、「流山市からの重要なお知らせ」 

のコミュニティ（お部屋）内に掲載されています。 

 

                    

 

 

 

ここから検索できます！ 

利用マニュアルは「ヘルプ」から確認できます。 

◆居宅介護支援事業所の場合 

ヘルプ＞ケアプランデータ連携＞「カナミックシステムと連携する居宅支援事

業所向けケアプランデータ連携マニュアル」 

◆サービス事業所の場合 

ヘルプ＞ケアプランデータ連携＞「カナミックシステムと連携するサービス事

業所向けケアプランデータ連携マニュアル」 
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3. 市からのお知らせを確認したい（介護事業所アカウント） 

「介護事業所アカウント」は、市からのお知らせを確認したり、災害時の情報共有に使用したり

するためのアカウントです。発行 ID名は「流山市 BCP担当者」となり、IDは申請手続きをし

なくても市から付与されます。電子証明書のインストールは不要なので、どの端末からでもロ

グインできます。（アカウントが不明または紛失した場合は市へご連絡ください。） 

（１） ログインする 

①カナミックにアクセスする 

インターネットで「カナミック」と検索し、カナミックネットワークのページを開く。 

 

②ログイン画面へ 

右上の「ログイン画面へ」をクリック。 

 

   

クリック 

クリック 

ここでショートカットやお気に入り登録をしてくと便利です！ 

（登録の仕方は P1８へ） 
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③ TRITRUSをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

④ ログインする 

 

（２） 市からのお知らせを確認する 

①コミュニティ（お部屋）をクリック 

 

② 「介護保険最新情報他」のコミュニティ（お部屋）をクリック 

 

 

「流山市 BCP担当者」の ID・パスワードで

ログイン 

クリック 

クリック 

クリック 
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③ケアレポート「介護保険最新情報他」をクリックすると市からのお知らせを確認で

きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

クリック 

     

市からのお知らせを確認したら、「既読」ボタンを押すようにしてください。 

クリック 

クリック 
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４． 災害時に利用する（介護事業所アカウント） 

「介護事業所アカウント」は、市からのお知らせを確認したり、災害時の情報共有に使用したり

するためのアカウントです。発行 ID名は「流山市 BCP担当者」となり、IDは申請手続きをし

なくても市から付与されます。 

電子証明書のインストールは不要なので、どの端末からでもログインできます。 

災害が起こった時に、ログインできない、使い方が分からない、などということがないように、

平時から、事業所の職員の皆様で利用方法を確認しておくことをお勧めします。 

（１）  ログインする 

①カナミックにアクセスする 

インターネットで「カナミック」と検索し、カナミックネットワークのページを開く。 

 

②ログイン画面へ 

右上の「ログイン画面へ」をクリック。 

 

   

クリック 

クリック 

ここでショートカットやお気に入り登録をしておくと便利です！ 

（登録の仕方は P1８へ） 
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③ TRITRUSをクリック

 

④ ログインする 

 

(2)  災害時に利用する 

①コミュニティ（お部屋）をクリック 

 

②「流山市 BCP」のコミュニティ（お部屋）をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

「流山市 BCP担当者」の ID・パスワードで

ログイン 

クリック 

流山市地域 BCP発令時※は、市公式 LINE、X（旧 Twitter）等と併せて、ここにも発令について周知

されます。 

※流山市地域 BCPの発令とは 

 市の総合調整による事業者同士の相互支援を要する場合、市より発令を行います。詳細は流山市地域 BCPガイド

ラインをご確認ください。 

クリック 
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③ ケアレポートから、必要なトピックにアクセスする。 

各トピックの利用方法は以下の（３）～（５）をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

（３） 安否確認報告を行う/流山市地域 BCPガイドラインを確認する 

災害関係のリンク集です。安否確認報告や災害時情報共有システムのリンク、流山市地域

BCPガイドラインの確認はこのケアレポートから確認できます。（閲覧のみで、書き込みはでき

ません。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

【ここにURLが表示されます】 

安否確認報告はこのリンクから行います。 

別添２「安否確認報告様式」を必要時ご活用ください。

（この様式はメールや FAXなど当システムではない方

法で報告する場合にもご活用いただけます。） 

報告の流れは P１６～をご確認ください。 

災害時情報共有システムにはこのリンクからアクセスで

きます。 

流山市地域 BCPガイドラインはここから確認できます。 

【ここにURLが表示されます】 
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① 安否確認を行う。 

 ケアマネジャーや訪問看護、場合によってはその他サービス提供事業者が本人、家族に

安否、居場所等について聞き取りを行います。詳細は地域 BCPガイドラインをご確認くだ

さい。 

② P15リンク集から「安否確認報告フォーム」（ちば電子申請サービスを経由）にアクセス。

「事業所名」「報告者名」を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 報告方法を選択する。 

報告方法は A.個別にフォームに入力、または B.既存のファイルを添付の２パターンか

ら選択できます。各方法ともに報告する入力事項は同じです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

報告方法を 

どちらか選択 

安否確認報告の流れ 

 

各報告方法のメリット！ 

 

A.個別フォームに入力 

訪問先で直接入力タイムリーに報告ができます。 

B.既存のファイルを添付 

「安否確認報告様式（別添２）」（カナミックシステム内コミュニティ「流山市 BCP」

のお部屋に掲載しているエクセルシート）に平時から基本情報（氏名や住所等）を

入力し、事業所のパソコン等に保存しておくことができるので、災害時は安否状

況のみの入力となり時間短縮につながります。 
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A.個別にフォームに入力する 

安否確認対象者の「氏名」「住所」など必要事項を直接入力し、確認へ進んでください。複数

人の安否を報告する場合は、最後の項目の後の「＋追加する」をクリックすることで、次の人の

情報の入力に進むことができます。（10人まで追加で入力できます。） 

 

B.既存のファイルを添付する 

「安否確認報告様式（別添２）」（カナミックシステム内コミュニティ「流山市 BCP」のお部屋に

掲載しているエクセルシート）に必要事項を入力しフォームに添付して報告してください。 

 

 

 

 

 

 

 

▼安否確認報告様式（別添２）（エクセルシート） 

 

 

 

 

 

 

【ポイント】 

安否確認フォームのリンクや安否確認報告様式（別添２）は、平時から事業所のパソコン等の

端末にのせておき、入力できる項目を記入しておくことをお勧めします。この様式は、安否確

認報告フォーム（ちば電子申請サービス）が利用できない状況となり、メール・FAX等で報告す

る場合にもご活用いただけます。また、災害時のリスク評価や優先順序の検討にもご活用いた

だけます。フォーム内容の更新等でURLが変更になった際は、「流山市 BCP」のコミュニティ

（お部屋）で最新情報を確認してください。 

▼A.個別にフォームに入力する場

合 

▼B.ファイルを添付する場合 

必要事項を入力

してください 

10人まで追加

入力できます 
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【ショートカットの作成方法】 

◆Windowsの場合 

【方法①】 

ページ上部のサイトURLの隣の鍵マークを

クリックし、そのままドラッグしてデスクトッ

プへ持っていく。 

【方法②】 

（１）ページ上部のサイトURLをコピーする。 

（２）デスクトップ上で右クリック→「新規作成」→「ショートカット」を選択する。 

（３）「項目の場所を入力してください」にURLを貼り付け、「次へ」をクリック。 

（４）ショートカット名を入力して「完了」をクリックする。 

◆iosの場合 

（１）Webページ下部の共有ボタンをタップする。 

（２）「お気に入りに追加」または「ホーム画面に追加」を選択。 

（３）名前を確認、編集したら「追加」をタップする。  

ドラッグしてデスクトップへ 

クリック 

どちらか

を選択 
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（４） 介護事業所同士で情報交換する（掲示板を利用する） 

介護保険事業所間で連携が必要なときに、各事業所が協力要請や情報共有などの投稿を自

由に行うことができるトピックです。 

流山市地域 BCP発令中の表示がある場合は市も参加しています。 

個人情報の取り扱いについては、流山市地域 BCPガイドラインをご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※投稿例 

 

 

 

 

 

クリック 

「新規投稿」から次の内容を投稿し

てください。 

①何が起きたか 

②日付 

③事業所名 

④対応概要 

投稿に対する返信コメントを

入力できます 
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（５） 災害に関する市からのお知らせを確認する 

災害が発生した時に、市からのお知らせを発信するトピックです。 

（閲覧のみで、書き込みはできません。） 

  

クリック 

災害が発生した時はここにお知らせが投稿されます 
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