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※情 報 共 有 システムはカナミックネットワークが提 供 する

「ＴＲＩＴＲＵＳ」を使 用 しています。   
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～利 用 者 について～  

システム利用対象者とは （①② とも 当 て はまる 方 ）  

①  流 山 市 民 又 は流 山 市 介 護 保 険 被 保 険 者 で、在 宅 で生 活 をしている方  

②  ２か所 以 上 （介 護 事 業 者 のみでも可 ）の医 療 機 関 ・介 護 事 業 所 が関 わっている方  

システム利用者とは  

システム利 用 対 象 者 の条 件 を満 たす方 を支 援 する、医療 ・介 護に関わる事業者  

（職 種 や市 内 外 は問 いません）  

❖ 目  次  ❖ 

利 用 等 に関 する事 項  

 

  

１  情 報 共 有 システム  登 録 /削 除 手 続  Ｐ．３  

２  情 報 共 有 システム  登 録 事 項 変 更 ・修 正 手 続  Ｐ．４  

３  情 報 共 有 システム  利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）関 係 機 関  

登 録 手 続 （部 屋 の開 設 ）  

Ｐ．５  

４  情 報 共 有 システム登 録 事 項 現 況 届 に係 る更 新 手 続  Ｐ．６  

５  情 報 共 有 システム利 用 に係 る規 定   Ｐ．６  

６  導 入 に係 る必 要 な設 備 及 び費 用 負 担  Ｐ．７  

７  システム研 修 会  Ｐ．７  

８  問 い合 わせ先  Ｐ．８  

９  個 人 情 報 の取 り扱 い方 針  Ｐ．９  

【資 料 １】カナミッククラウドサービス利 用 規 約   

【資 料 ２】流 山 市 様 式   

【資 料 ３】ケアプランデータ連 携 システムについて   

●流 山 市 情 報 共 有 システム  よくある質 問 集   

～はじめに～  
 今 後 、急 速 な高 齢 化 が進 んでいく中 で、市 民 に安 心 してすごしてもらうために

は、在 宅 医 療 と介 護 が互 いに連 携 して「患 者 や家 族 に寄 り添 った医 療 ・介 護 」を

提 供 していくことが求 められます。  

 しかし、在 宅 において患 者 の情 報 を多 職 種 がスムーズに共 有 することは難 しく、

連 携 の大 きな障 壁 となっていました。  

 このため、流 山 市 では、多 職 種 が患 者 にかかる多 くの情 報 を共 有 して連 携 を進

めることを期 待 し情 報 共 有 システムを導 入 しました。   

 本 手 引 書 は，この情 報 共 有 システムを適 切 に利 用 できるように必 要 事 項 を定

めるものです。  
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※署 名 が必 要 な様 式 です。郵 送 または窓 口 での提 出 をお願 いします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

様 式 番 号  様 式 種 類  手 続 き内 容  

様 式 1  
情 報 共 有 システム  

利 用 登 録 申 請 書  
新 規 ・追 加  

様 式 ２  
情 報 共 有 システム  

利 用 更 新 ・削 除 申 請 書  
更 新 ・削 除  

様 式 ３  
情 報 共 有 システム  

登 録 事 項 変 更 ・修 正 申 請 書  
変 更  

様 式 ４  

情 報 共 有 システム  

利 用 対 象 者 ・関 係 機 関  

登 録 申 請 書  

患 者 （利 用 者 ）の  

部 屋 作 成  

個 人 情 報

同 意 書 ※  

患 者 （利 用 者 ）、家 族 向 け  

説 明 同 意 書  

情 報 共 有 したい利 用

対 象 者 がいる場 合  

問い合わせ及び書類の提出先  

〒２７０－０１９２  

流 山 市 平 和 台 1 丁 目 1 番 地 １  

流 山 市 役 所 健 康 福 祉 部 介 護 支 援 課  

在 宅 医 療 介 護 連 携 推 進 事 業 ・情 報 共 有 システム担 当 者 宛  

TEL：０４－７１５０－６５３１  FAX：０４－７１５９－５０５５  

メール :ka igo@city .nagareyama.chiba. jp  

利用等に関する手続き様式  

 

提出方法  いずれかの方 法 でご提 出 ください。  

・メールまたは FAX 

・カナミックのメッセージ機 能 で「介 護 支 援 課 」アカウントへ送 信  

・郵 送 または窓 口 で提 出  

〇流 山 市 ホームページ「流 山 市 情 報 共 有 システム申 請 様 式 」  

各種様式のダウンロード及 び、電子証明書の申請についてはホームペ

ージをご確 認 ください。  

https : / /www.c i ty .nagareyama.ch iba . jp/ l i fe/1000764/1016

145/1016286.html  
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契約  

 

 

申請  

 

 

 

申請  

 

 

１  情報共有システム  登録 /削除手続  

  情 報 共 有 システムの利 用 を登 録 又 は削 除 を希 望 する際 は、流 山 市 長 宛

にあらかじめ次 の手 順 による必 要 な手 続 きをお願 いします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

           

 

 

 

システム利用者  

（医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）  

 

流山市  
(介 護 支 援 課 )  

受付・審査  

ID 発行依頼  

 

受理  

ＩＤ発行  

ID 発送  

電子証明書案内  

 

 申請  

 

申請  

 

 

システム提供者  
(カナミックネットワーク )  

【登 録 手 続の手順 】  

①  ＜システム利用者 （医 療 ・介 護に関わる事業者 ）＞  

・利 用 登 録 申 請 書 （流 山 市 様 式 １）に必 要 事 項 を記 入  

・事 業 所 管 理 者 又 はシステム利 用 管 理 担 当 者 は利 用 登 録 申 請 書 （流 山 市 様 式 １）裏 面 の  

「情 報 共 有 システム利用に関する誓約事項 」を確 認 し、全ての項目にチェックを入れ、  

記名を実 施 。  

・流 山 市 介 護 支 援 課 へ提 出  

②  ＜流山市 （介 護支援課 ）＞  

流 山 市 より各 事 業 所 宛 てに個 人 ＩＤ・初 期 パスワードを通 知  

③  ＜システム利用者 （医 療 ・介 護に関わる事業者 ）＞  

使 用 端 末 に電 子 証 明 書 （別 紙 マニュアル参 照 ）のインストール完了後に利用可能  

 

【削 除 手 続の手順 】   退職や同法人内であっても流山市外の事業所に異動の場合   

①＜システム利用者 （医 療 ・介 護に関わる事業者 ）＞  

  利 用 更 新 ・削 除 申 請 書 （流 山 市 様 式 ２）に必 要 事 項 を記 入 し、流 山 市 （介 護 支 援 課 ）へ提

出  

②＜流山市 （介 護 支援課 ）＞  

(株 )カナミックネットワークへ削 除 申 請 依 頼 を実 施  

新規登録申請  

様 式 1 を提 出  

削除申請  

様 式 ２ を提 出  

（ 必 要 に 応 じ て ）  

事 業 説 明  

 

受付  

 

電子証明書取得申請  

「電 子 証 明 書 イン スト ール
マニュ アル」に 沿 って 申 請   付与  

 

申請  

 

 

 申請  

 

申請  

 

 

インストール完 了 後 に 利 用 可 能  
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２  情報共有システム  登録事項変更 ・修正手続  

  医 療 機 関 ・ 介 護 事 業 者 の 登 録 事 項 （事 業 所 に 係 る 事 項 、 又 はシステム

利 用 者 に係 る事 項 ）に変 更 ・修 正 が生 じた場 合 は、流 山 市 長 宛 に必 要 な

手 続 きをお願 いします。  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

変更手続き注意点  システム利用者 （医 療 ・介 護に関わる事業者 ）について  

●退職の場合 （個 人 ID・パスワードは抹消 ）  

→削 除 申 請 書 （流 山 市 様 式 ２）（異 動 区 分 は「削 除 」）を提 出  

●同法人内の流山市内の事業所へ異動の場合  

→元 の事 業 所 より登 録 事 項 変 更 ・修 正 申 請 書 （ 流 山 市 様 式 ３）を提 出  

●同法人内の流山市外の事業所へ異動の場合  

→退 職 と同 様 の扱 いの為 、元 の事 業 所 より削 除 申 請 書 （流 山 様 式 ２） (異 動 区 分 「削

除 」 )を提 出  

 

＊使 用 端 末 の変 更 の場 合 （端 末 の機 種 変 更 ・使 用 端 末 の追 加 ）  

→使 用 していた端 末 の破 棄 時 はデータを消 去 。  

新 たな使 用 端 末 に電 子 証 明 書 （別 紙 マニュアル参 照 ）をインストール完 了 後 に  

利 用 可 能  

 

変更 ・修正申請  

様 式 ３ を提 出  

 

受 付 ・審 査  

・受 理  

・登 録 事 項 変 更  
変 更 ・修 正 手 続 き  

【変 更 ・修 正手続の手順 】  

①  ＜システム利用者 （医 療 ・介 護に関わる事業者 ）＞  

・登 録 事 項 変 更 ・修 正 申 請 書 （流 山 市 様 式 ３）に必 要 事 項 を記 入 し、流 山 市 介 護 支 援

課 へ提 出  

②  ＜流山市 （介 護支援課 ）、システム提供者 （（株 ）カナミックネットワーク）＞  

登 録 事 項 の変 更 ・修 正 手 続 きを実 施  

  

  

システム利用者  

（医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）  

流山市  
(介 護 支 援 課 )  

システム提供者  
(カナミックネットワーク )  

 

 申請  

申請  
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利用対象者へ  

説明 ・同意  

患 者 （利 用 者 ）・家 族 向 け

説 明 同 意 書  

３  情報共有システム  利用対象者 （患者 ・利用者 ）・関係機関登録手続  

  新 規 で情 報 共 有 システム上 で情 報 共 有 したい利 用 対 象 者 がいる場 合 は、

登 録 手 続 きをお願 いします。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

関係機関登録申請  

様 式 ４ を提 出  

受 付  

システム利用対象者  

部屋作成  

アイコンに市 章  

 

が表 示  

【システム利用対象者 （患 者 ・利 用者 ）・関 係 機関登録手続の手順 】  

①  ＜システム利用者 （医 療 ・介 護に関わる事業者 ）＞  

・利 用 対 象 者 ・関 係 機 関 登 録 申 請 書 （流 山 市 様 式 ４）に必 要 事 項 を記 入  

・流 山 市 介 護 支 援 課 へ提 出  

②  ＜流山市 （介 護支援課 ）、システム利用者 （医 療 ・介 護に関わる事業者 ）＞  

・原 則 、申 請 者 （関 係 職 種 ）がシステム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）・家 族 を訪 問  

し、以 下 のことについて説 明 し、同 意 を得 る（同 意 書 ）。また、状 況 に応 じて市 の職

員 も関 係 職 種 と協 力 し、システム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）・家 族 へ訪 問 し、同

意 を得 る。  

・利 用 対 象 者 ・ 関 係 機 関 登 録 申 請 書 （ 流 山 市 様 式 ４）に 記 載 されている 関 係  

機 関 で情 報 共 有 する。 また、 人 事 異 動 等 で削 除 や 追 加 と なる 場 合 も ある。  

・関 係 者 間 の 情 報 共 有 ツー ルであり、 本 人 や家 族 はやり 取 りに 参 加 すること は  

できない。 正 当 な理 由 があれば情 報 開 示 請 求 はできる。  

・個 人 情 報 管 理 につい ては、 厚 生 労 働 省 の ガイドラインに沿 っ たセキ ュリティで  

あることに 加 え、 電 子 証 明 書 を使 用 し さらにセキュリティ レベルの 高 いシステム  

である。  

・緊 急 時 （ 災 害 時 等 ）に おいては、 必 要 な処 置 を行 う ために 情 報 提 供 が 必 要 と  

認 めるも のに 対 し 必 要 最 小 限 の 範 囲 で個 人 情 報 を提 供 する 場 合 がある。  

  ・同 意 書 の元 本 は流 山 市 介 護 支 援 課 へ提 出 、１部 コピーをとり、システム利 用 対

象 者 （患 者 ・利 用 者 ）・家 族 へお渡 しする  

③  ＜流山市 （介 護支援課 ）、システム提供者 （（株 ）カナミックネットワーク）＞  

システム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）の部 屋 を作 成 し、部 屋 に関 係 機 関 を招 待 し、

連 携 開 始 となる。  

 

申請  

同 意 書 の記 入  

システム利用対象者  
（患者 ・利用者 ）  

（原 則 として）  
関 係 職 種 が シ ス テ ム 利 用 対 象 者 （ 患
者 ・ 利 用 者 ）、 家 族 へ訪 問 ・ 説 明  
 
（状 況 に応 じて）  

市 も 関 係 職 種 と 協 力 し 、 利 用 対 象 者
（患 者 ・ 利 用 者 ）、 家 族 へ訪 問 ・ 説 明  

 

 

 

システム利用者  

（医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）  

 

流山市  
(介 護 支 援 課 )  

受理後 、提出  

説 明 ・受 理  
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４  情報共有システム登録事項  現況把握に係る更新手続き  

情 報 共 有 システム登 録 事 業 所 は毎 年 １回 、現 況 把 握 をさせていただきます。

該 当 時 期 になりましたら流 山 市 （介 護 支 援 課 ）より情 報 共 有 システム利 用 更

新 ・削 除 申 請 書 （ 流 山 市 様 式 ２）の提 出 を依 頼 致 しますのでご協 力 お願 いい

たします。  

 

５  情報共有システム利用に係る規定  

（１）システム利用者 （医療 ・介護に関わる事業者 ）の責務  

①システム利 用 登 録 手 続 きを行 いシステム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事

業 者 ）ごとに個 人 ＩＤ及 びパスワードを取 得 し、使 用 端 末 へ電 子 証 明 書

をインストールする。  

②必 ず電 子 証 明 書 ログイン画 面 を介 して、システムを利 用 する。  

③システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）の登 録 ・削 除 ・変 更 は速 や

かに手 続 きをする。（事 業 所 異 動 等 の場 合 を含 む）  

④ 事 業 所 ごと にシ ステム 利 用 管 理 担 当 者 を 設 置 し 適 切 な 運 営 体 制 を 整

える。  

⑤個 人 データの機 密 性 及 び正 確 性 の確 保 に努 める。  

⑥システムの目 的 外 利 用 及 び部 外 者 に使 用 させてはならない。  

⑦システム利 用 にあたってはカナミッククラウドサービス利 用 規 約 （本 利  

 用 書 添 付 の資 料 参 照 ）を遵 守 すること。  

（２）流山市 （介護支援課 ）の責務  

①流 山 市 がシステム利 用 に係 る責 務 を有 するのは、管 理 するコミュニテ  

 ィ（システム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）等 の部 屋 ）のみとする。  

②システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）の氏 名 及 び職 種 、事 業 所 、

人 数 を把 握 し適 切 に管 理 する。  

 ③システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）の登 録 （削 除 ）手 続 きの  

  窓 口 業 務 を所 掌 する。  

 ④システム利 用 にあたってはカナミッククラウドサービス利 用 規 約 （本 利  

  用 書 添 付 の資 料 参 照 ）を遵 守 すること。  

（３）システム提供者 （（株 ）カナミックネットワーク）の責務  

 ①システムの安 定 かつ効 果 的 な利 用 が継 続 的 に確 保 できるよう管 理 す  

  る。  

 ②個 人 ＩＤ及 びパスワードを発 行 し情 報 共 有 システムの適 正 な利 用 環 境  

  を確 保 する。  

 ③システム利 用 方 法 やサービス利 用 に関 する各 種 問 い合 わせに対 応 す  

  る。  
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④個 人 データの機 密 性 や正 確 性 の確 保 に努 める。  

 

６  導入に係る必要な設備及び費用負担  

 （１）【必 要 な設 備 】  

 

○システムを利 用 するためのパソコン又 はタブレット端 末 等 は、システム利    

用 者 が準 備 をしてください。  

 

○パソコン・タブレット端 末 等 で、以 下 のＯＳ（オペレーティングシステム）と    

ウェブブラウザの組 み合 わせでご利 用 になれます。  

Microsoft  Windows：Microsoft  Edge（Chronium 版 ）  ※推 奨  

Microsoft  Windows：Chrome ※推 奨  

Android ：Chrome ※推 奨  

Mac OS：Safar i  

iOS ：Safar i  ※推 奨  

 

○ウイルス対 策 （セキュリティソフトのインストール等 ）を講 じてください。  

 

 （２）情報共有システム利用に係る費用  

  ○システムの利 用 料 は管 理 者 である流 山 市 が負 担 するため、システム利 用

者 の負 担 はありません。  

  ○インターネットの回 線 使 用 料 及 びインターネット環 境 を維 持 するための

費 用 は、システム利 用 者 の負 担 となります。  

 

７  情報共有システム研修会  

  システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）が効 果 的 な多 職 種 連 携 が

できるよう、システムに関 する研 修 会 を予 定 しております。  

  ＜研 修 会 の内 容 （案 ）＞  

   ・システムの基 本 的 な操 作 説 明  

   ・システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）による効 果 的 な活 用  

    方 法 の検 討  

   ・個 人 情 報 保 護 に関 する研 修  
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８  問い合わせ先  

 （１）情報共有システムに関する問い合わせ  

  カナミックネットワーク  

問 い合 わせ方 法  連 絡 先  

電 話 による問 い合 わせ  050-5306-5209 

ＦＡＸによる問 い合 わせ  03-5798-3951 

Ｅメールによる問 い合 わせ  support@kanamic.net  

 

＜カナミックネットワークサポート受 付 時 間 ＞  

平 日 9 時 から 12 時 、13 時 から 18 時 まで  

（土 曜 日 、日 曜 日 、祝 日 、年 末 年 始 及 びお盆 休 暇 を除 く）  

  ＊なお、カナミッククラウドサービス利 用 規 約  第 20 条 2 項 に「直 接 の問

い合 わせには応 じないものとします」とありますが、流 山 市 と（株 ）カナミ

ックネットワーク間 の契 約 により、問 い合 わせは可 能 となっています。  

 

 （２）在宅医療 ・多職種連携等の事業に関する問い合わせ  

  流 山 市 健 康 福 祉 部 介 護 支 援 課  

  所 在 ：〒270-0192  

     流 山 市 平 和 台 １‐１‐１  

      在 宅 医 療 介 護 連 携 推 進 事 業 ・情 報 共 有 システム担 当 者 宛 て  

   電 話 ：04-7150-6531(課 直 通 )  ＦＡＸ：04-７159-5055 

   Emai l :kaigo@city .nagareyama.chiba. jp 
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９  「情報共有システム」利用における個人情報の適切な取扱い方針  

 

この方 針 は、在 宅 における医 療 ・介 護 業 務 に携 わる医 師 、看 護 師 、薬 剤

師 、介 護 支 援 専 門 員 等 の関 係 者 が、システム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）の

診 療 に関 わる個 人 情 報 などの取 り扱 いについて情 報 共 有 システムを利 用 し

て適 切 に管 理 するために必 要 な事 項 を定 める。  

 

(1) 流山市 （介護支援課 ）の役割及び責務  

システム利 用 に係 る管 理 権 限 と責 務 を有 する。  

（２）システム利用対象者 （患者 ・利用者 ）の承認  

  システム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）の登 録 申 請 をする場 合 は、流 山 市

（介 護 支 援 課 ）に必 要 書 類 を提 出 し、システムの利 用 に関 する所 定 の手 続 き

をしなければならない。  

 流 山 市 （介 護 支 援 課 ）は、次 に掲 げる事 項 を遵 守 し個 人 情 報 を適 切 に管

理 できるシステム環 境 の確 認 及 び整 備 をしなければならない。  

・システム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）について、登 録 申 請 をした者 が、医 療

及 び介 護 サービス関 係 者 であることを確 認 する。（流 山 市 様 式 １）  

・システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）がシステム利 用 対 象 者 （患

者 ・利 用 者 ）に関 する個 人 情 報 の取 り扱 いに関 して、漏 えいや目 的 外 に利

用 しないことの誓 約 をしたことを確 認 する。（流 山 市 様 式 １）  

・システム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）の個 人 情 報 を共 有 することの取 扱 い

について本 人 或 いは家 族 などから同 意 を得 る。（同 意 書 ）  

(3) システム利用者 （医療 ・介護に関わる事業者 ）及び流山市 （介護支援

課 ）の責務  

システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）及 び流 山 市 （介 護 支 援 課 ）

は、個 人 情 報 取 扱 事 業 者 として法 令 、及 び、厚 生 労 働 省 「医 療 情 報 システム

の安 全 管 理 に関 するガイドライン６版 」及 び総 務 省 「クラウドサービス事 業 者

が医 療 情 報 を取 り扱 う際 の安 全 管 理 に関 するガイドライン第 １版 」等 、常 に

最 新 のガイドラインに定 める次 の各 号 に関 する事 項 について遵 守 しなければ

ならない。  

①  利 用 目 的 の特 定  

 システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）は、個 人 情 報 を取 り扱 うに

あたっては、その利 用 目 的 の範 囲 について、医 療 ・介 護 サービスを担 当 す

る事 業 者 が通 常 必 要 とされる次 に掲 げる業 務 に特 定 しなければならな

い。  
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 ・  患 者 等 に提 供 する医 療 サービス  

 ・  病 院 、診 療 所 、薬 局 、訪 問 看 護 事 業 所 、介 護 サービス事 業 者 等 との

共 有  

 ・  医 療 機 関 等 からの照 会 への回 答  

 ・  患 者 の診 療 等 にあたり外 部 の医 師 等 の意 見 ・助 言 を求 める場 合  

 ・  家 族 等 への病 状 説 明 、心 身 の状 況 説 明  

 ・  医 療 ・介 護 サービスや業 務 の維 持 ・改 善 のための基 礎 資 料  

 ・  システム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）等 に提 供 する介 護 サービス  

 ・  サービス担 当 者 会 議 等 によるサービス事 業 者 等 との共 有  

②  利 用 目 的 の公 表  

 システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）は、個 人 情 報 を取 り扱 う

業 務 の利 用 目 的 を制 限 して利 用 することについて、システム利 用 対 象 者

（患 者 ・利 用 者 ）及 び家 族 の同 意 を得 た後 に利 用 しなければならない。  

③  安 全 及 び正 確 性 の確 保  

システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）及 び流 山 市 （介 護 支 援

課 ）は、適 正 な医 療 ・介 護 サービスを提 供 するために必 要 な範 囲 において

取 得 したシステム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）の個 人 データについて、安 全

及 び正 確 性 の確 保 に必 要 な次 の各 号 に関 する事 項 を遵 守 しなければなら

ない。  

  ･  システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）の所 属 する医 療 機 関 及

び介 護 サービス事 業 者 等 は、  情 報 共 有 システムを利 用 する者 の中 か

らシステム利 用 管 理 担 当 者 を１名 以 上 おき、個 人 情 報 の適 切 な取 り

扱 いが利 用 者 間 でなされるよう監 督 すること   

・  個 人 データの漏 えい等 の問 題 が発 生 した場 合 、又 は発 生 の可 能 性 が高

いと判 断 した場 合 は、システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）の

所 属 する医 療 機 関 及 び介 護 サービス事 業 者 のシステム利 用 管 理 担 当

者 が速 やかに流 山 市 （介 護 支 援 課 ）へ連 絡 をし、必 要 な措 置 を講 じな

ければならない  

 ・  使 用 する端 末 にはロックＮｏ．等 をかけるなど、盗 難 、紛 失 時 の情 報 漏

えいを防 ぐ手 立 てを講 じること  

・  情 報 共 有 システムを起 動 （ログイン）する際 に使 用 する個 人 ＩＤ及 びパ

スワードは、利 用 を許 可 された本 人 以 外 が使 用 してはならない。また、

ブラウザ等 でのパスワードの保 存 はしないこと  

・  情 報 共 有 システムを起 動 （ログイン）する際 に使 用 するパスワードは、定

期 的 （月 に１度 ）に変 更 しなければならない  
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・  情 報 共 有 システムに登 録 されている個 人 データは、流 山 市 （介 護 支 援

課 ）の許 可 なく、無 断 で他 の情 報 システム等 に複 写 してはならない  

  ・  情 報 共 有 システムに関 する情 報 通 信 ネットワーク及 び情 報 機 器 等 の環

境 については流 山 市 （介 護 支 援 課 ）により情 報 セキュリティ上 の安 全 性

を認 められた環 境 でなければ使 用 してはならない  

（４）  個人データの取り扱いに関する本人の同意  

   システム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）は、個 人 データの取 り扱

いに関 する本 人 の同 意 について、次 の事 項 を遵 守 しなければならない。  

  ・  医 療 関 係 事 業 者 が、患 者 に医 療 サービスを提 供 するため必 要 な通 常

公 表 している利 用 目 的 の範 囲 において、外 部 の医 療 関 係 事 業 者 に個

人 データを提 供 することについては包 括 的 な本 人 の黙 示 による同 意 を

得 ていると判 断 することができるが、疾 病 の内 容 等 によって、あらかじ

め本 人 の明 確 な同 意 を得 ることが好 ましい場 合 は書 面 等 による本 人

の同 意 を得 なければならない  

  ・  介 護 関 係 事 業 者 については、介 護 保 険 法 に基 づく指 定 基 準 により、サ

ービス担 当 者 会 議 等 で本 人 及 び家 族 の個 人 データを用 いる場 合 は、

事 業 所 内 の掲 示 による本 人 の同 意 ではなく、あらかじめ文 書 により 本

人 及 び家 族 の同 意 を得 なければならないと規 定 されているため準 拠 し

なければならない  

（５）  本人からの求めによる保有個人データの開示  

 流 山 市 （介 護 支 援 課 ）は、システム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）から、対

象 者 本 人 が識 別 される保 有 個 人 データの開 示 を求 められた時 は、システ

ム利 用 対 象 者 （患 者 ・利 用 者 ）に対 し、書 面 の交 付 による方 法 等 により、

遅 滞 なく当 該 個 人 データを開 示 しなければならない。  

 なお、流 山 市 （介 護 支 援 課 ）は、開 示 に関 わる必 要 な個 人 データを関 連

するシステム利 用 者 （医 療 ・介 護 に関 わる事 業 者 ）に開 示 又 は非 開 示 の

確 認 をしなければならない。  

 ただし、個 人 データを開 示 することで業 務 の適 正 な実 施 に著 しい支 障

を及 ぼす恐 れがある場 など法 令 に定 める開 示 の例 外 に該 当 する場 合 は

開 示 しないことができる  

 

 

 

 

  



 - 12 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資 料 １  
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流山市長宛

令和 年 月 日

(かな)

(かな)

(かな)

(かな)

住所

(フリガナ)

郵便番号 電話番号

登録により、流山市医療介護連携推進事業に関する情報を発信するコミュニティである「流
山市からの重要なお知らせ」部屋に招待いたします。（当コミュニティの参加者一覧に事業
所名・氏名・職種が掲載され、他の参加者からも確認が可能となります。）

※１ システム利用管理担当者は、代表者が指定する担当者をシステム利用者の中から指定し、「システ
ム利用管理担当者」の項目にチェックをしてください

※６ システムを利用する端末には、電子証明書のインストールが必要です。
インストール方法については流山市ホームページからご確認ください。

※２ ケアプランデータ連携システム利用者は項目にチェックをしてください

※３ 個人事業者に関しては、所属する関係団体を通じて申請をしてください

※４

※５

職種は必ず記入してください

メールアドレス 電話番号

システム利

用

管理担当者

ケアプラン

データ連携

利用者

情報共有システム利用登録申請書

　在宅医療・介護に関する多職種連携のための情報共有システムの利用につい
て、規定の誓約事項を遵守いたしますので利用を申請します。

申請日

申請者名
(法人又は個人)

法人情報

代表者名
(フリガナ)

郵便番号 所在地

名称

（サービス分類は以下を参考にしてください。）

診療所，病院，歯科医院，薬局，居宅介護支援，訪問介護，訪問入浴介護，訪問看護，訪問リハ，通所介護，通所リハ，

短期入所生活介護，短期入所療養介護，介護老人福祉施設，介護老人保健施設，福祉用具貸与・特定福祉用具販売，

特定施設入居者生活介護，認知症対応型共同生活介護，小規模多機能居宅介護，夜間対応型訪問介護，

定期巡回・随時対応型訪問介護看護，地域包括支援センター，行政，その他

医療機関・介護事業所情報

医療機関番号

介護事業所番号

サービス分類 管理者

カナミック有料ユーザーであっても、情報共有システムを利用するにあたって、
電子証明書をインストールしていただく必要があります。

【(株）カナミックネットワークとの個別契約】

職種利用登録者　氏名

流山市様式１

  

システム利用 管理担当者を事業所内に

１名以 上配置  

どちらかに必ず

○を記入  

・法 人 代 表 者 の署 名 （自 署 ）又 は代 表 者 印 は不 要  

 

・裏 面 の誓約事項一覧の確認及び記名をお願いします  

資 料 ２  

有 ・無  

ケアプランデータ連携 システム利用希望者はこちらへ☑  

・居 宅 介 護 支 援 事 業 所 内 の介 護 支 援 専 門 員 は人 数 制 限 なし  

・居 宅 介 護 サービス事 業 所 内 は担 当 者 １～２名 （管 理 者 ・担 当 者 等 ）  



 

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

　　　　　　　　　　　　

上記、誓約書の内容を承諾した上で申請致します。

氏名

事業所管理者又はシステム利用管理担当者の方は、

チェック項目に☑を入れ、下記に記名をお願いします。

情報共有システム利用に係る規定を遵守し，これに違反のある場合に
は，利用申請の却下及び利用停止等となることに承諾します。

情報共有システムの利用に際して使用するＩＤ及びパスワードは、事業
所内のシステム利用者の利用状況を適正に把握し，部外者に利用される
ことのないよう適切に管理します。

使用する情報機器及びネットワークは、流山市長が指定するセキュリ
ティ要件を満たす環境のもとで利用します。

情報共有システムの利用は、端末に電子証明書をインストールし、「電
子証明書専用ログイン」を介しての利用とします。

厚生労働省が定める「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な
取り扱いのためのガイドライン」を遵守します。

情報共有システムの利用を終えるときは、速やかに流山市長に報告し、
システム利用者登録削除の手続きをします。

情報共有システムの利用に際して知り得た個人情報等については、利用
が終了した後においても継続して部外者に漏えいすることのないよう機
密性を保持します。

個人情報等については、目的外に利用はしません。

情報共有システムに登録する情報は正確な内容を入力することに努めま
す。

事故等により障害が発生し問題が生じた場合は、速やかに流山市長に報
告するとともに復旧解決方策を講じます。

法人内及び事業所内でシステムの利用の許可を得た上で利用します。

個人情報等については、あらかじめ承諾を得た関係者と情報を共有し、
部外者に個人情報等が漏洩することのないよう適正に管理します。

＜情報共有システム利用に関する誓約事項＞

流山市様式１（裏面）

 

【事 業 所管理者又はシステム利用管理担当者の方へ①】  

 

誓約事項をご一読いただき、全てのチェック項目に☑を入れる  

【事 業 所管理者又はシステム利用管理担当者の方へ②】  

 

全ての項目に☑を入れたのちに記名をお願いします  

許可の確認は必須  



 

流山市長宛

令和 年 月 日

(かな)

(かな)

(かな)

(かな)

(かな)

(かな)

(かな)

(かな)

※１ 個人事業者に関しては、所属する関係団体を通じて申請をしてください

※２ 区分は、いずれか該当する区分に○をしてください

※３ 職種は必ず記入してください

更新・削除

更新・削除

ケアプラン

データ連携

利用者

メールアドレス 電話番号

システム利

用

管理担当者

職種

情報共有システム利用更新・削除申請書

　在宅医療・介護に関する多職種連携のための情報共有システムの利用につい
て、規定の誓約事項を遵守いたしますので利用の更新・削除を申請します。

申請日

異動区分 氏名

郵便番号 所在地

名称

（サービス分類は以下を参考にしてください。）
診療所，病院，歯科医院，薬局，居宅介護支援，訪問介護，訪問入浴介護，訪問看護，訪問リハ，
通所介護，通所リハ，短期入所生活介護，短期入所療養介護，介護老人福祉施設，介護老人保健施設，
福祉用具貸与・特定福祉用具販売，特定施設入居者生活介護，認知症対応型共同生活介護，
小規模多機能居宅介護，夜間対応型訪問介護，定期巡回・随時対応型訪問介護看護，
地域包括支援センター，行政，その他

医療機関・介護事業所情報

医療機関番号

介護事業所番号

サービス分類 管理者

更新・削除

更新・削除

更新・削除

更新・削除

更新・削除

更新・削除

流山市様式２

  

年に１度 、現 況 把握のためにこの申請書の提出を  

お願いしています。  



 

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

＜情報共有システム利用に関する誓約事項＞

情報共有システムの利用を終えるときは、速やかに流山市長に報告し、
システム利用者登録削除の手続きをします。

個人情報等については、あらかじめ承諾を得た関係者と情報を共有し、
部外者に個人情報等が漏洩することのないよう適正に管理します。

情報共有システムの利用に際して知り得た個人情報等については、利用
が終了した後においても継続して部外者に漏えいすることのないよう機
密性を保持します。

個人情報等については、目的外に利用はしません。

法人内及び事業所内でシステムの利用の許可を得た上で利用します。

事故等により障害が発生し問題が生じた場合は、速やかに流山市長に報
告するとともに復旧解決方策を講じます。

情報共有システムの利用に際して使用するＩＤ及びパスワードは、事業
所内のシステム利用者の利用状況を適正に把握し，部外者に利用される
ことのないよう適切に管理します。

使用する情報機器及びネットワークは、流山市長が指定するセキュリ
ティ要件を満たす環境のもとで利用します。

情報共有システムの利用は、端末に電子証明書をインストールし、「電
子証明書専用ログイン」を介しての利用とします。

情報共有システムに登録する情報は正確な内容を入力することに努めま
す。

情報共有システム利用に係る規定を遵守し，これに違反のある場合に
は，利用申請の却下及び利用停止等となることに承諾します。

流山市様式２（裏面）

厚生労働省が定める「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な
取り扱いのためのガイドライン」を遵守します。

  



 

　流山市長宛

令和 年 月 日

事業所について

システム利用者について

その他

※１

※２

名称・番号・所在地

管理者

ID発行の追加は流山市様式１、削除は流山市様式２になります。

市内異動の場合は、異動元の医療機関・事業所より申請書を提出し
てください。また、異動先の医療機関・事業所のシステム利用管理担
当者にも変更した旨を報告して下さい。

情報共有システム登録事項変更・修正申請書

申請日

　　　　　　　在宅医療・介護に関する多職種連携のための情報共有システムの利用について、
　　　　　　　登録事項の変更・修正を申請します。

変更・修正に係る事項（変更・修正項目の該当箇所にチェック）

申請者名
(法人又は個人)

代表者名

医療機関
介護事業所

名称

（変更前） （変更後）

（変更前） （変更後）

連絡先

氏名

所属事業所名
（同一法人内、市内異動のみ）

システム利用管理担当者

流山市様式3

 

同法人内で流山市内の事業所に異動

の場合 、氏名 ・事 業所名両方に記載  

結婚等で氏名が変更の場合  



 

令和 年 月 日

様

利用対象者（患者・利用者）
氏名

情報共有システム
利用対象者・関係機関登録申請書

申請日

市 記入欄

招待日 削除日
システム利用者
氏名（敬称略）

職種 医療機関・介護事業所名

申請事業所 記入欄

流山市様式４

 

この氏名が、部屋の名称になります  

システム利用者 （医 療 ・介 護関係者 ）の氏 名  



 

医療・介護サービスの提供を目的とした多職種連携のための 

個人情報の取り扱いについて 

 

流山市 健康福祉部 介護支援課 

 

流山市では、今後急速に進展する高齢化に対応するため、市内関係職能団体（流山市

医師会など）と医療と介護の連携の体制整備に取り組んでいるところです。特に、病気

や障がいを抱えた方が自宅で過ごすことを支援する地域単位の在宅医療・介護等の体制

（厚生労働省は「地域包括ケアシステム」と呼んでいます）を整備するためには、医療

機関、訪問看護ステーション、介護サービス事業者などの多くの機関（以下、事業者※

と省略します）による情報共有と意思疎通が重要になります。 

本書面は、流山市における医療・介護サービスの円滑な提供のために、流山市が医療・

介護サービスを利用する市民（以下、利用者と省略します）の意向に基づき事業者の調

整を行うにあたり、利用者及び利用者の家族等の個人情報を取得・利用し、必要に応じ

て事業者に提供することについて御説明し、同意をお願いするものです。 

また、同意をしなくても利用者及び利用者の家族等が不利益を被る事はありません。 

利用者及び利用者の家族等の意向の変更に伴う同意の取り消しも可能です。 
※事業者の例：病院、診療所、歯科診療所、薬局、訪問看護ステーション、各種介護サービス事業者（訪

問介護、通所介護、等々）、居宅介護支援事業者（ケアマネジャー）、地域包括支援センターなど 

１． 利用者・家族等の個人情報の取得・利用目的 

流山市は、個人情報保護法及び流山市個人情報保護条例の規程を遵守し、流山市が

利用者の意向に基づき事業者の調整を行うことを目的として、必要な個人情報を取得・

利用します。また、流山市は、利用者に適切な医療・介護サービスが提供されるよう、

病気や障がいの状況など、利用者及び利用者の家族に関する必要な情報を事業者に提

供します。緊急時（災害時等）においては、必要な処置を行うために、情報提供が必

要と認めるものに対し、必要最小限の範囲で個人情報を提供する場合があります。 

なお、事業者は、個人情報保護法・厚生労働省が定めるガイドライン（医療・介護

関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイドライン）及び千葉県個人

情報保護条例の規程を遵守し、サービス提供に必要な個人情報を取得・利用していま

す。各事業者が取得・利用する個人情報については、各事業者から提供される重要事

項説明書又は事業所内の掲示物等を御確認ください。 

２． その他説明事項 

○情報共有システムの管理 

事業者が利用者の心身の状態・変化などを把握し、互いに連携してよりよい医療・介

護サービスを提供するために、情報共有システムを用いて必要な情報を共有します。 

この情報共有システムは、厚生労働省及び総務省が定めるガイドラインの規程を遵守

し、利用者及び利用者の家族等の個人情報を管理しています。具体的には、暗号化さ

れた通信手段を用い、改ざんや紛失等を防ぐ対策を講じるなどの方策をとっています。 

適切な連携がなされているかの確認のため、必要時、情報の内容等について閲覧を行

います。 

○匿名化した情報のシステムの有効活用・研究等による利用 

 流山市では、本システムをより効果的に活用できるよう、医療・介護の関係者を対

象に研修・検討会等において、実際のシステム利用例を用い効果的な情報共有のあり

方を関係者間で共有することがあります。これらの取り組みを実施するにあたっては、

利用者様及びその家族等の個人を特定できないよう、住所・氏名等を匿名化すること

により、個人が特定されることはありません。  



 

同 意 書 
私は、下記に記された説明者から、個人情報保護法の定める利用目的についての説明

を受け、十分に理解したうえで、流山市が私の個人情報及び介護保険情報をこの目的の

ために取得・利用することに同意します。 

                     令和  年  月  日 

① 利用者 

氏名：                            

住所：〒      流山市                            

電話：                             

生年月日：        年     月      日                          

② 署名代行者欄（利用者が自署できない場合） 

氏名：              （利用者との関係       ） 

住所：〒                                     

③ 利用者の家族等の代表者（自署） 

利用者に適切なサービスを提供するために必要となる利用者の家族等の個人  

情報について、関係職種・機関に提供・共有することに同意します。 

氏名：                    （続柄       ） 

住所：〒                                 

電話：                             

④ 説明者 

機関・事業所名：                       

氏名：                            

 

問い合わせ先：流山市健康福祉部 介護支援課 

（０４－７１５０－６５３１） 

  

  

システム利用対象者 （患 者 ・利 用者 ）又 はご家族に

同意をいただく必要があります  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケアプランデータ連携システム  登録 /削除手続  

  ケアプランデータ連 携 システムの利 用 を希 望 する際 は、流 山 市 長 宛 にあら

かじめ次 の手 順 による必 要 な手 続 きをお願 いします。  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

流山市ケアプランデータ連携システムについて  

居宅介護支援事業所と居宅介護サービス事業所とのケアプランの

やりとりを、オンラインで完結できる仕組みです。  

ケアプランデータ連携が可能な対象者  

①流山市のカナミックネットワークのシステムに登録している方  

 （ ID・パスワード取得者）  

②電子証明書をインストールした端末を使用すること  

ケアプランデータ連携の相互利用が可能な対象者  

①  居宅介護支援事業所と介護サービス事業所間での連携  

②  他市事業所、事業所独自でカナミックと契約している事業所（カ

ナミック有料ユーザー）との連携については流山市へケアプラン

データ連携のための登録手続きが必要となります。  

 

受 付 ・審 査  

・受 理  

・ ケ ア プ ラ ン デ ー タ

連 携 シ ス テ ム を

設 定  

利 用 手 続 き  

システム利用者  
(ケアプランデータ連 携 を  

利 用 する介 護 保 険 事 業 者 )  

流山市  
(介 護 支 援 課 )  

システム提供者  
(カナミックネットワーク )  

 

登録申請  

様 式 1 又 は様 式 ２ を提 出  

システム上 に「居 宅 ・介 護サービス事業所連携 」が表

示 されれば連 携 利 用 が可 能 となる  

削除申請  

様 式 ２ を提 出  受付  

 

 申請  

 

申請  

 

 

・受 理  

・ ケ ア プ ラ ン デ ー タ

連 携 シ ス テ ム の

設 定 を削 除  

 申請  

 

申請  

 

 

資 料 ３  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ケアプランデータ連携システムの新規登録手続の手順 】  

①＜システム利用者 （医 療 ・介 護に関わる事業者 ）＞  

 

◆既に流山市の情報共有システムのＩＤ・パスワードをお持ちの場合  

   

・更 新 削 除 申 請 書 （流 山 市 様 式 ２）に必 要 事 項 を記 入  

異動区分は更新 、ケアプランデータ連携利用者にチェックを入 れる  

・流 山 市 介 護 支 援 課 へ提 出  

 

◆流山市の情報共有 システムのＩＤ・パスワードをお持ちでない場合  

   

・利 用 登 録 申 請 書 （流 山 市 様 式 １）に必 要 事 項 を記 入  

ケアプランデータ連携利用者にチェックを入 れる  

・流 山 市 介 護 支 援 課 へ提 出  

 

②＜流山市 （介 護 支援課 ）、システム提供者 （（株 ）カナミックネットワーク）＞  

個 人 ＩＤ・パスワードをお持 ちでない場 合 は、流 山 市 より各 事 業 所 宛 てに個 人 ＩＤ・パスワー

ドを通 知 。申 請 受 付 の後 に、システム提 供 者 が個 人 のシステムに「居 宅 ・介 護 サービス事 業

所 連 携 」の設 定 を実 施  

 

③＜システム利用者 （医 療 ・介 護に関わる事業者 ）＞  

電 子 証 明 書 （別 紙 マニュアル参 照 ）をインストールいただいた端 末 からログインし、システムに

表 示 される「居 宅 ・介 護 サービス事 業 所 連 携 」 のアイコンから利 用 可 能  

 

【ケアプランデータ連携システムのみ登録削除手続の手順 】  

（情 報 共 有 システム自体は登録継続の場合 ）  

 

①  ＜システム利用者 （医 療 ・介 護に関わる事業者 ）＞  

・更 新 削 除 申 請 書 （流 山 市 様 式 ２）に必 要 事 項 を記 入  

異動区分は更新 、ケアプランデータ連携利用対象者のチェックは外す   

・流 山 市 （介 護 支 援 課 ）へ提 出  

 

②＜流山市 （介 護 支援課 ）＞  

(株 )カナミックネットワークへ削 除 申 請 依 頼 を実 施  

 



 

流山市情報共有システム  よくある質問  

 

質問  対応  参考  

【利用申請について】    

事 業 所 と し て 初 めて 利

用 登 録 をしたい  

①  利 用 登 録 申 請 書 （流 山 市 様 式 １）を市 へ提 出  

②  電 子 証 明 書 のインストールを実 施  

手 引 き

Ｐ３  

【部屋について】    

部 屋 を 開 設 し た い が 、

誰 が ど の よ う に す れ ば

いいかわからない  

システム利 用 者 であれば職種に関係なく開 設 可  

①  利 用 対 象 者 又 は家 族 の同 意 を得 る  

②  利 用 対 象 者 ・ 関 係 機 関 登 録 申 請 書 （ 流 山 市

様 式 ４）を市 へ提 出  

手 引 き

Ｐ５  

部 屋 に 関 係 者 を 招 待

したい  

①  利 用 対 象 者 ・ 関 係 機 関 登 録 申 請 書 （ 流 山 市

様 式 ４）を市 へ提 出  

②  市 が関 係 者 の招 待 設 定 を行 う  

手 引 き

Ｐ５  

本 人 、 家 族 へ の 説 明

（同 意 ）の流 れが分 から

ない  

①  「 利 用 対 象 者 ・ ご 家 族 向 け チ ラ シ 」 （ 市 Ｈ Ｐ に

掲 載 ）を活 用 し、説 明  

②  「患 者 （利 用 者 ）・家 族 向 け説 明 同 意 書 」に記

載 をしていただく  

市 ＨＰ  

 

手 引 き

Ｐ５  

【その他 】    

シ ス テ ム の 概 要 を 知 り

たい  

「 シ ス テ ム 概 要 の チ ラ シ 」 （ 市 Ｈ Ｐ に 掲 載 ） を ご 活

用 ください  

市 ＨＰ  

シ ス テ ム に 登 録 し て い

る事 業 所 を知 りたい  

シ ス テ ム に ロ グ イ ン し 、 コ ミ ュ ニ テ ィ 「 流 山 市 か ら

の 重 要 なお 知 ら せ」 部 屋 内 の 、 参 加 者 一 覧 で 確

認 可 能  

 

頻 回 に シ ス テ ム を 確 認

すること ができ ない が、

書 き 込 み や メ ッ セ ー ジ

を 受 信 し た こ と を 知 る

方 法 はないのか  

メール通 知 機 能 があります。ログイン後 、マイペー

ジ の プ ロ フ ィ ー ル 編 集 に て 、 メ ー ル ア ド レ ス の 登

録 をし、通 知 してほしい項 目 の設 定 が可 能  

 

システム上 のトラブルに

ついて  

市 または（株 ）カナミックへお問 い合 わせください  手 引 き  

Ｐ８  
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