
指定管理者名
有効回答数
（枚）

ＨＰでの
回答数
（人）

各評価の割合
（左から「満足」、「どちらかといえば満足」、「どちらかといえば不満」、「不満」）

自由意見の内容及び対応、満足度調査結果を受けての課題など（指定
管理者）

担当課意見

1

流山福祉会館

（社会福祉課）

社会福祉法人
流山市社会福祉協議会

270 0

・ピアノの調律はどれくらいの頻度で行っているのか。
→年2回（6月頃と7月頃）実施しています。
・風呂場の水はけが悪いので3人で入ると汚い。
→浴槽に溝を作って汚れが流れやすくなるように改修を行いました。
また、洗い場の排水溝の清掃を実施しました。
・各部屋に収納場所を作ってほしい。使用中に他の方が道具をしまい
に来ることがある。
→他の方が教室を使用中に荷物を置く場合は、事前に職員に声をかけ
ていただくように対応します。
・不都合な事等話をすると、色々考慮していただき、気持ちよく使用
させていただいている。
・じゅうたんが奇麗になったので良かった。
→引き続き満足していただけるよう、管理運営に努めます。

・総合的な満足度では、99％以上の利用者が「満足」か
「どちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応について高評価を受けていることから、継
続した利用者へのサービスを継続してもらいたい。

2

西深井福祉会館

（社会福祉課）

公益社団法人
流山市
シルバー人材センター

242 0

・使用した後の床の汚れが気になる。ほこりが多いように思う。
→使用後に部屋の確認を行い、清掃に努めます。
・駐車場が暗い。センサー付きライトがあると良い。
→駐車場にセンサーライトの設置を行いました。
・四季折々の花に癒され、楽しませてもらっている。
→花を飾る等、常に環境に注意した管理を務めます。
・いつもきれいに掃除が行き届いていて気持ちよく利用させていただ
いている。
→引き続き清掃に努めます。

・総合的な満足度では、100％の利用者が「満足」か
「どちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応については高評価を受けていることから、
継続した利用者へのサービスを継続してもらいたい。

3

南福祉会館

（社会福祉課）

公益社団法人
流山市
シルバー人材センター

259 0

・場所的に知らない方が多い。道路からの案内表示が小さく、見逃し
てしまいがち。
→電柱広告及び県道入口に看板を設置しております。
・新しい駐車場が入れづらい。
→限られたスペースを有効活用できるよう、誘導に心がけています。
・トイレの消臭剤の香りがきつすぎる。
→消臭剤の撤去を行いました。
・和室の照明がもう少し明るいと嬉しい。
→照明をLEDに変更しました。
・大広間の畳が傷んでいる。
→傷んでいる畳の表替えを実施しました。

・総合的な満足度では、99％の利用者が「満足」か「ど
ちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応については高評価を受けていることから継
続した利用者へのサービスを継続してもらいたい。

4

名都借福祉会館

（社会福祉課）

公益社団法人
流山市
シルバー人材センター

220 0

・各部屋の声、楽器の音が気になることがある。
→福祉会館は防音設備がありません。気になる場合は受付にお申し出
ください。音量を下げていただく等のご協力を依頼します。
・下水のにおいが気になる。
→対象個所のトラップの修繕を行いました。
・トイレに消毒液を置いてもらいたい。
→手指消毒用石鹸の補充を行いました。
・机が傷んでいて修理が必要。
→定期的に備品の調査を行い、メンテナンスを行うよう心掛けます。
・スタッフの方は皆親切で不都合を感じたことはない。
→今後も親切丁寧な対応を心掛けます。

・総合的な満足度では、99％の利用者が「満足」か「ど
ちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応については高評価を受けていることから継
続した利用者へのサービスを継続してもらいたい。
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指定管理者名
有効回答数
（枚）

ＨＰでの
回答数
（人）

各評価の割合
（左から「満足」、「どちらかといえば満足」、「どちらかといえば不満」、「不満」）

自由意見の内容及び対応、満足度調査結果を受けての課題など（指定
管理者）

担当課意見

令和５年度満足度調査実施状況調査票

施設名
（担当課）

5

南流山福祉会館

（社会福祉課）

公益社団法人
流山市
シルバー人材センター

260 0

・抽選結果の標準化等、なるべく不公平感が出ないような工夫をお願
いしたい。
→申し込みが多い場合は、コンピュータによる自動抽選となります。
・無断不使用者にはペナルティがあっても良いと思う。
→複数回発生した場合は、来館の際に注意喚起の対応を行います。
・卓球台のキャスターの動きが悪い。
→潤滑油を用い対応を行います。
・バドミントンネットが切れそうになっていたが、すぐに対応をして
いただいて助かった。
→ネットの破損等については、代替品を準備していますので、お申し
出いただければ直ぐに対応を行います。

・総合的な満足度では、99％の利用者が「満足」か「ど
ちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応については高評価を受けていることから継
続した利用者へのサービスを継続してもらいたい。

6

平和台福祉会館

（社会福祉課）

公益社団法人
流山市
シルバー人材センター

246 0

・事前にエアコンをつけてある等の心遣いに感謝している。
→今後も職員一同気持ちよくご利用いただけるよう対応していきま
す。
・自転車置き場のスペースの所が、時々蜘蛛の巣が多く張っており気
になる。
→不快な思いをさせてしまい申し訳ありません。敷地内の点検を行い
ます。
・大きな鏡を設置してほしい。
→現時点で大きな鏡の設置予定はありません。姿見をご利用くださ
い。
・当施設が積極的に独自のイベントを実施していることが評価でき
る。
→大変ありがたい評価です。これからも続けていきます。
・予約が取りにくい会場が多い。
→申し込みが多い場合はコンピュータによる自動抽選となります。

・総合的な満足度では、99％の利用者が「満足」か「ど
ちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応については高評価を受けていることから継
続した利用者へのサービスを継続してもらいたい。

7

下花輪福祉会館

（社会福祉課）

公益社団法人
流山市
シルバー人材センター

284 0

・入浴施設の利用方法が少しわかりづらい。
→掲示などの工夫を行います。
・入口に座っていられると怖い。
→申し訳ございません。笑顔で接するよう心掛けます。
・代表者が一番早く来て手続きをしなければならないのが不便であ
る。
→代表の方には、当日出席される方々の健康状態等をご確認いただい
たうえで受付をさせていただいております。
・清潔でいつも気持ちよく利用させていただいている。
→今後も清潔さを保てるよう努めます。

・総合的な満足度では、99％の利用者が「満足」か「ど
ちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・利用手続きの便利さ等については、「不満」の回答も
あり、手続きの見直しを検討していきたい。

8

思井福祉会館

（社会福祉課）

株式会社
東京ドーム
ファシリティーズ

265 0

・ピアノの鍵盤にひびが入り始めているので交換してほしい。
→調律の際に調査を依頼して対応を検討します。
・スリッパを新しくしてほしい。
→会議室と相談室のスリッパを新しいものに交換を行いました。
・消毒液、ペーパータオルが設置されていて使用前後の消毒がしやす
く快適。
→新型コロナウイルスやインフルエンザなどの感染防止のため、引き
続きサービス向上に努めます。
・掲示物の内容が興味深い。
→引き続きサービス向上に努め、色々な掲示物の展示を行います。

・総合的な満足度では、99％以上の利用者が「満足」か
「どちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応について高評価を受けていることから、継
続した利用者へのサービスを継続してもらいたい。
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事業、イベントの内容について

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

子どもにとって遊びやすく楽しめる環境について

活動や行事などは、子ども・保護者の意見を取り入れるなどの工夫について

温かく迎え入れており居心地の良い雰囲気について

施設の広さや設備・清掃状況など施設環境について

子育てに関する相談や児童センターへの要望について

職員は親同士・子ども同士の仲間づくりを助けてくれているかについて

個人情報・プライバシーや安全への配慮について

地域住民やNPOなどとの連携について

施設を利用した総合的な満足度
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指定管理者名
有効回答数
（枚）

ＨＰでの
回答数
（人）

各評価の割合
（左から「満足」、「どちらかといえば満足」、「どちらかといえば不満」、「不満」）

自由意見の内容及び対応、満足度調査結果を受けての課題など（指定
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令和５年度満足度調査実施状況調査票

施設名
（担当課）

9

思井児童センター

（子ども家庭課）

株式会社
東京ドーム
ファシリティーズ

200 0

・スペースが広くて、子どもが遊びやすい部屋でとても満足してい
る。せっかく広いので、ボールの種類を増やしていただけるとさらに
楽しめると思う。
→ボールの種類については少しずつ増やしていきたいとは思います
が、混み合っていて場所の確保が難しい時などは利用の制限をさせて
いただきたいと思います。御協力お願いします。
・いつも明るく迎え入れ、一緒に子供の成長を見守ってくれる感じ
で、ありがたい居場所になっている。イベントももりだくさん企画し
てくださり、特に小学生は、喜んで行っている。
→これからも沢山の子どもたちの成長を見守り、一緒に楽しめる場所
にし続けていきたいと思います。

・満足度調査において、ほとんどの項目で「満足」「ど
ちらかといえば満足」の回答が90％以上の高い評価を得
ている。
・昨年度よりも利用者数が増加しており、利用者の満足
度も高いので、引き続きサービス向上に努めてほしい。

10

十太夫福祉会館

（社会福祉課）

おおたかの森ＰＦＩ
株式会社

239 0

・駐車場から入口までが遠く、楽器の運搬が大変。
→台車を貸し出しておりますのでお声がけください。
・部屋の温度設定をもう少し下げてもらいたい。
→暑い時は適宜対応で設定温度を下げています。事務室職員にお申し
出ください。
・自動販売機の設置をお願いしたい。
→令和5年10月1日に設置を行いました。
・もう少し予約が取れるとありがたい。
→予約についてはコンピュータによる自動抽選となっています。

・総合的な満足度では、100％の利用者が「満足」か
「どちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応については、高評価を受けていることから
継続した利用者へのサービスを継続してほしい。

11

十太夫児童センター

（子ども家庭課）

おおたかの森ＰＦＩ
株式会社

200 0

・職員さんが名札をつけていただけると嬉しい。
・職員さんの顔写真とお名前を常時掲示してくださると気軽にお名前
を呼べていいかなと思う。名札を付けてくださったりしてとても嬉し
い。
→職員全員、名札を装着させていただくことになりました。また、自
己紹介等の機会を多く設けたり、日常の会話の中で職員を身近に感じ
ていただけるよう、より努めてまいります。
・いつも壁の飾りが上手で楽しみにしている。飾りの作り方など教え
ていただく機会があると嬉しい。
→手軽にできる装飾の工作等をイベントなどで御紹介できたらと考え
ております。また、お子さんの年齢層に合わせて、様々な手遊びやお
話等を楽しんでいただけるよう工夫してまいります。

・満足度調査において、ほとんどの項目で「満足」「ど
ちらかといえば満足」の回答が90％以上の高い評価を得
ている。
・昨年度よりも利用者数が増加しており、利用者の満足
度も高いので、引き続きサービス向上に努めてほしい。

12

東深井福祉会館

（社会福祉課）

特定非営利活動法人
自立サポートネット
流山

259 0

・舞台の壁に大きな鏡があればとても良い。
→大きな鏡の設置予定はありません。舞台袖に備え付けの鏡、または
移動可能な鏡がありますのでお声がけください。
・イベントがいつも楽しい。
→皆様の声をいただきながら、より良いイベントを考えていきます。
・通路でゆるい傾斜のところをちょっと色を変えるとかしてほしい。
（足をひねりそうになる。）
→傾斜であることを認識していただける掲示を行いました。
・大広間にパイプいすを置いてほしい。
→必要な時はスタッフにお声がけください。ご用意します。
・和室のクーラーがあまり効かない。
→令和5年度にクーラーの更新を行いました。

・総合的な満足度では、100％の利用者が「満足」か
「どちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応については、高評価を受けていることから
継続した利用者へのサービスを継続してほしい。
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職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

事業・イベントの内容について

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度
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子どもにとって遊びやすく楽しめる環境について

活動や行事などは、子ども・保護者の意見を取り入れるなどの工夫について

温かく迎え入れており居心地の良い雰囲気について

施設の広さや設備・清掃状況など施設環境について

子育てに関する相談や児童センターへの要望について

職員は親同士・子ども同士の仲間づくりを助けてくれているかについて

個人情報・プライバシーや安全への配慮について

地域住民やNPOなどとの連携について

施設を利用した総合的な満足度
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子どもにとって遊びやすく楽しめる環境について

活動や行事などは、子ども・保護者の意見を取り入れるなどの工夫について

温かく迎え入れており居心地の良い雰囲気について

施設の広さや設備・清掃状況など施設環境について

子育てに関する相談や児童センターへの要望について

職員は親同士・子ども同士の仲間づくりを助けてくれているかについて

個人情報・プライバシーや安全への配慮について

地域住民やNPOなどとの連携について

施設を利用した総合的な満足度
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指定管理者名
有効回答数
（枚）

ＨＰでの
回答数
（人）

各評価の割合
（左から「満足」、「どちらかといえば満足」、「どちらかといえば不満」、「不満」）

自由意見の内容及び対応、満足度調査結果を受けての課題など（指定
管理者）

担当課意見

令和５年度満足度調査実施状況調査票

施設名
（担当課）

13

障害者福祉センター

（障害者支援課）

特定非営利活動法人
自立サポートネット
流山

137 0

・職員の皆さんとてもやさしく筆談で教えてくださり有難い。教室の
皆さんも優しく接してくださり、一日楽しく過ごしている。感謝して
いる。
・サービスを利用して、4年目になるがスタッフの対応の良さに感心
している。
→今後も安心安全を第一に、柔軟な対応を心掛け、皆様に気持ちよく
施設をご利用いただけるよう努めてまいります。
・音楽講座は多くの参加者がいて良い。リハビリ講座の人数が少ない
ので、もっと増やして欲しい。途中からの参加でも良い。
→途中参加も可能です。御利用希望者がいらしたら是非お声がけくだ
さい。
・講座の回数を増やしてほしい。
→現状講座スケジュールは年間通して埋まっており追加が難しくなっ
ておりますので、現行講座を一層充実させていきたいと思います。
・もっとイベントを増やしてほしい。
→自粛期間も終わりましたので皆様が楽しめるイベントを増やしてい
こうと考えております。

・対象者の特性に合わせた様々な事業を行う中で、満足
度の高い結果を得たと認識している。
・講座の実施内容に工夫を図り、今後も利用者ニーズを
捉えた講座の実施を期待する。

14

野々下福祉会館

（社会福祉課）

株式会社
東京ドーム
ファシリティーズ

246 0

・畳を傷つけないように2畳くらいのござがあると良い。
→転倒の危険があるためござは撤去を行いました。必要な場合はス
タッフにお声がけください。
・舞台上のコンセントをもう少し使えるようにしてほしい。
→延長コードをお貸ししております。スタッフにお声がけください。
・網戸が破れているので修理をお願いしたい。
→網戸の張替えを行いました。
・季節毎の飾りなどいつも楽しませてもらっている。
→季節を感じられるような飾付け等、皆様が笑顔になれる交流の場に
なるよう「おもてなし」の気持ちを込めてお迎えできるように努めて
まいります。

・総合的な満足度では、100％の利用者が満足と回答し
ており、良好である。
・職員の対応については高評価を受けており、継続した
利用者へのサービスを継続してほしい。

15

野々下児童センター

（子ども家庭課）

株式会社
東京ドーム
ファシリティーズ

170 0

・引っ越してきて不安なこともあったが、あたたかく接していただき
感謝している。
・とても優しく接してくれてうれしい。じどうかんに来るのがたのし
み。
・おもちゃも絵本もたくさんあり、子どもが楽しそうである。
→楽しんでいただけるようこれからも精一杯頑張ります。

・満足度調査において、ほとんどの項目で「満足」「ど
ちらかといえば満足」の回答が90％以上の高い評価を得
ている。
・昨年度よりも利用者数が増加しており、利用者の満足
度も高いので、引き続きサービス向上に努めてほしい。

16

向小金福祉会館

（社会福祉課）

株式会社
東京ドーム
ファシリティーズ

224 0

・玄関が季節毎に飾りつけされていて来館するのが楽しみ。
→時節の花や飾りで、利用者の皆様と季節を共有していただきたいと
思っています。
・エアコンの温度を自由に変えられると便利。
→室温の調整はシステム上一括管理となっております。温度調節が必
要な際は受付にお申し出ください。
・会議室の椅子に古い物がありガタガタする。
→新品ではありませんが、会議室の椅子の交換を全て行いました。
・いつも気持ちよく使わせてもらい感謝している。
→引き続き満足していただけるよう管理運営に努めます。

・総合的な満足度では、100％の利用者が「満足」か
「どちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応については100％の満足度の高評価を受け
ていることから継続した利用者へのサービスを継続して
もらいたい。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

事業・イベント内容について

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

事業、イベントの内容について

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

子どもにとって遊びやすく楽しめる環境について

活動や行事などは、子ども・保護者の意見を取り入れるなどの工夫について

温かく迎え入れており居心地の良い雰囲気について

施設の広さや設備・清掃状況など施設環境について

子育てに関する相談や児童センターへの要望について

職員は親同士・子ども同士の仲間づくりを助けてくれているかについて

個人情報・プライバシーや安全への配慮について

地域住民やNPOなどとの連携について

施設を利用した総合的な満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

事業、イベントの内容について

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度
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指定管理者名
有効回答数
（枚）

ＨＰでの
回答数
（人）

各評価の割合
（左から「満足」、「どちらかといえば満足」、「どちらかといえば不満」、「不満」）

自由意見の内容及び対応、満足度調査結果を受けての課題など（指定
管理者）

担当課意見

令和５年度満足度調査実施状況調査票

施設名
（担当課）

17

向小金児童センター

（子ども家庭課）

株式会社
東京ドーム
ファシリティーズ

200 0

・家では、お絵かきをしないので、絵を描いたり、ぬりえなどできた
らいいなと思う。
→いつも当センターをご利用いただきありがとうございます。来館者
は0歳児からということで、色鉛筆やクレヨンなどは先がとがってい
る、また口にしてしまう危険性もあり、あそびの広場では取り扱いを
しておりません。ご理解ご協力いただけると幸いです。他の遊びで楽
しめるようにスタッフ日々工夫をしてまいりたいと思います。
・とても広く、おもちゃや本もたくさんあって子どもも楽しそうに遊
んでいる。職員の方もいつも笑顔で優しく接してくださって感謝して
いる。できれば子どもが口に入れてしまったものをすぐ消毒できるも
のが欲しい。
→いつも当センターをご利用いただきありがとうございます。当セン
ターでは、毎日おもちゃ等の消毒を行っております。声をかけくださ
れば、すぐに消毒もいたします。お気軽に職員にお声掛けいただけれ
ばと思います。また、棚の上には、ティッシュやウエットティッシュ
等も置いてありますのでご自由にお使いいただけます。

・満足度調査において、ほとんどの項目で「満足」「ど
ちらかといえば満足」の回答が90％以上の高い評価を得
ている。
・昨年度よりも利用者数が増加しており、利用者の満足
度も高いので、引き続きサービス向上に努めてほしい。

18

江戸川台福祉会館

（社会福祉課）

株式会社明日葉

240 0

・扇風機を常に置いてほしい。
→空気を循環させるために常設します。ご活用ください。
・トイレの個室ブースに消毒液のディスペンサーが置かれていない。
→ペーパーホルダー上に便座用アルコール除菌ボトルの設置を行いま
した。
・グレードアップしたCDプレーヤー（SDやUSB対応）があると良い。
→設置させていただいておりますので、御活用ください。
・施設内が清潔で気持ちよく利用させていただいている。
→温かいお言葉ありがとうございます。

・総合的な満足度では、100％の利用者が「満足」か
「どちらかといえば満足」と回答しており良好である。
・職員の対応について高評価を受けていることから継続
した利用者へのサービスを継続してもらいたい。

19

江戸川台児童センター

（子ども家庭課）

株式会社明日葉

200 0

・駐車スペースが停めにくい。門付近が斜めになっているため、子ど
もを自転車で行かせるのがやや心配。
→駐車場につきましては限られた敷地内となっておりますので、御理
解いただけますと幸いです。門付近については帰り時間には必ず職員
が見守りをしています。安心して御利用いただけるよう努めてまいり
ます。
・学年別に名札の色が違うと幼稚園のこととか話せていいなと思うこ
とがある。とても良く子どもの相手をしてくれるのでとても嬉しい反
面人数が少ないので、事務仕事などの負担をかけていないか心配にな
る。あと1～2名でも職員さんがいると、いいのではないかと感じる。
（十太夫や野々下、おおたかなどを利用しているが、江戸川台のセン
ターのスタッフさんと遊んでいるときが一番楽しそうである。）
→御満足いただいて大変うれしく思います。今後も御満足いただける
よう、誠意を持って対応していきたいと思います。名札につきまして
は、本年度生・0歳児・1歳児・それ以上に分けさせていただいており
ます。名札を入れるケースに表がありますので御活用いただければ幸
いです。

・満足度調査において、ほとんどの項目で「満足」「ど
ちらかといえば満足」の回答が90％以上の高い評価を得
ている。
・昨年度よりも利用者数が増加しており、利用者の満足
度も高いので、引き続きサービス向上に努めてほしい。

20

流山市地域福祉センター

（障害者支援課）

社会福祉法人
流山市社会福祉協議会

34 0

・いつもきめ細かくご配慮いただき、おかげで楽しく充実した時間を
過ごすことができている。感謝している。
・理学療法、入浴にしばりがあるのは残念。
→理学療法は1日に10名までの利用規定になっているため、多くの方
に平等に受けていただくためには、調整をさせていただいております
ことを御理解いただきたく存じます。また、入浴についても週3回の
稼働の中で、平等に希望が叶うように調整をしておりますが、御利用
者様の御希望が叶うよう今後検討してまいります。
・コロナが終息し、野外活動も再開し、ありがたく思っている。また
工場見学など、色々行ってみたい。
→今年度になってやっと野外活動が定着してきました。今後は商業施
設以外も検討していきたいと思います。今後の野外活動について、御
希望がございましたら職員までお伝えください。

・新規利用者が増えたということは良かった。PR活動が
形になったと感じる。これからもより良い事業運営に努
められたい。
・さらなる満足度向上のために利用者の声を聞き、改善
に努められたい。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

送迎時の運転業務について

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

子どもにとって遊びやすく楽しめる環境について

活動や行事などは、子ども・保護者の意見を取り入れるなどの工夫について

温かく迎え入れており居心地の良い雰囲気について

施設の広さや設備・清掃状況など施設環境について

子育てに関する相談や児童センターへの要望について

職員は親同士・子ども同士の仲間づくりを助けてくれているかについて

個人情報・プライバシーや安全への配慮について

地域住民やNPOなどとの連携について

施設を利用した総合的な満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

事業、イベントの内容について

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

子どもにとって遊びやすく楽しめる環境について

活動や行事などは、子ども・保護者の意見を取り入れるなどの工夫について

温かく迎え入れており居心地の良い雰囲気について

施設の広さや設備・清掃状況など施設環境について

子育てに関する相談や児童センターへの要望について

職員は親同士・子ども同士の仲間づくりを助けてくれているかについて

個人情報・プライバシーや安全への配慮について

地域住民やNPOなどとの連携について

施設を利用した総合的な満足度
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指定管理者名
有効回答数
（枚）

ＨＰでの
回答数
（人）

各評価の割合
（左から「満足」、「どちらかといえば満足」、「どちらかといえば不満」、「不満」）

自由意見の内容及び対応、満足度調査結果を受けての課題など（指定
管理者）

担当課意見

令和５年度満足度調査実施状況調査票

施設名
（担当課）

21

流山市地域福祉センター

（高齢者支援課）

社会福祉法人
流山市社会福祉協議会

271 0

・職員の窓口での接遇や館内での対応が良い。
→皆様から高評価を受けており、引き続き職員一丸となり良い評価に
つながるよう努めます。
・備え付けられている器具・備品の種類が古く、数が少ない。
→経年劣化等により交換が必要な物は順次買い換えをし、使用できる
物については長期的にご使用できますようメンテナンスしていきま
す。
・施設内がいつもきれいで、非常に気持ちが良い。
→施設内の美化を維持するとともに、屋外斜面にも花を植え来館され
る方を気持ちよく迎えることができるよう努めていきます。

・職員対応をはじめ総合的な満足度について、多くの利
用者から満足及びどちらかといえば満足と高い評価を得
られているので、引き続きサービスの向上に努めていた
だきたい。
・利用者からの要望等に対しては、引き続き耳を傾け、
対応可能なものは迅速に対応し、対応が困難なものにつ
いてはご理解いただけるよう説明を尽くすようお願いし
たい。
・全体的に各項目で高い評価を得ているので、引き続き
細かいところに目を配り、利用者の声を大切に受け止め
るよう要望する。

22

心身障害者福祉作業所
（さつき園）

（障害者支援課）

社会福祉法人
まほろばの里

64 0

・サービスの維持・向上には職員数も大事な要素だと思う。
→職員の確保のため、法人として年間を通して求人活動を行っていま
す。引き続き、必要な職員を確保することができるよう努めていきま
す。
・小中学校に設置している防犯カメラ、マンホールトイレ、災害用井
戸、かまどベンチ、応急絵札を設置してほしい。
→防犯状況をふまえ、検討します。
・施設の掃除をきれいにしてほしい。
→職員が業務の指導を行っていますので、引き続き清掃の仕方につい
て確認をしていきます。
・リフレッシュ活動の予定をこの時点で出されても予定がつかない。
全部ではなく、例えば5月～7月、8月～10月という様に短いスパンで
なければ予定できない。
→このリフレッシュ活動は、土曜日に少人数制で実施している外出活
動です。そのため、職員の年間での土曜勤務について配置する必要が
あることと、年間の予定をあらかじめ決めたいという利用者さんの御
意見が多いことから、年度の初めにアンケートでご希望をお伺いし、
年間予定を決めさせていただいているところです。御意見を踏まえ、
今後検討してまいります。

・利用者へのサービスの提供は適切に行われている。利
用者の満足度は高いものとなっており、評価できる。
・引き続き工賃の向上に努めるなど、利用者のための施
設運用となるよう努めていただきたい。
・今後においても、就労継続支援B型事業所として安定
した運営に努めていただきたい。

23

高齢者福祉センター
「森の倶楽部」
及び
高齢者趣味の家

（高齢者支援課）

公益社団法人
流山市
シルバー人材センター

200 0

・将棋、カラオケで利用。スタッフは親切で気持ちよく利用してい
る。
→今後ともスタッフ一同お客様の立場に立った対応に努める。
・入浴施設にカビや汚れがある。
→カビ落としで対応。汚れについては、より一層清掃を実施する。
・カラオケ月2回利用。月4回利用とならないか。
→多くの団体が利用できるよう、抽選対応になっているため要望には
お応え兼ねる。
・入浴施設の時間を延長してほしい。
→湯沸かし時間の関係上、現状の対応となりますことをご理解くださ
い。
・いつも楽しく過ごしている。
→これからも楽しく過ごせるように努める。

・総合的な満足度について「満足」「どちらかといえば
満足」の回答が99％となっていることから、良好に運営
されていると評価する。
・職員の対応についても「満足」「どちらかというと満
足」の回答が98％となっていることから、質の高い利用
者対応が行われているものと、高く評価する。
・そのほか、「施設の清潔さ」「施設の利用のしやすさ
（案内表示など）」「利用料金について」でも「満足」
の割合が多い回答となるなど、全体的に高い評価を得て
いる。

24

学童クラブ【第１グループ】
（江戸川台小学校区、東深井小学校
区）

（教育総務課）

特定非営利活動法人
green

351 323

・イベントやランチ、おやつなどたくさん行っていただき感謝してい
る。
・感謝の会がすごく良かった。また来年も楽しみ。
・子供がイベントの手伝いや、先生のお手伝い、遊びの中でできるよ
うになった事などはお迎えの時に子供の前で私に報告してくださり、
それを聞いていた子供が嬉しそうにしていた。
・子どもの様子をよく見ていただき、頑張っていること、楽しんでい
ること等教えていただいている。また、家庭や学校で困っていること
等、相談にのっていただいている。
→子どもたちの成長への一助となるよう関わっていきます。

・総合的な満足度において、「満足」と「どちらかとい
えば満足」の回答が、99％となっていることから、良好
に運営されていると評価する。
・支援員に対して肯定的な意見が多数寄せられている
が、より一層、コミュニケーションの機会を増やす取り
組みを行って欲しい。
・様々なイベントが実施されていて、利用者満足度が高
くなっているので、サービスを継続して欲しい。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設内の移動について

施設の快適さについて

利用できる曜日、時間について

利用方法の説明について

利用手続きの便利さについて

施設を利用した総合的な満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

施設の事業内容について

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

お子さんの送迎時やクラブだよりなどで、学童クラブやお子さんの様子が伝わりまし

たか

お子さんは楽しく学童クラブに通えていると思いますか

学童クラブの活動や行事などは、工夫されたものになっていると思いますか

支援員に学童クラブへの要望や、子育てに関する相談などを気軽にできますか

支援員はお子さんが楽しく通えるように働きかけていると思いますか

施設の広さや設備・清掃状況など、保育環境に満足していますか

体調不良やけがなどの処置・保護者への連絡など、緊急時の対応は適切だと思いま

すか

要望や意見は運営に反映されていると思いますか

利用されている学童クラブを総合的にみて満足されていますか

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

事業・イベントの内容について

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度
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指定管理者名
有効回答数
（枚）

ＨＰでの
回答数
（人）

各評価の割合
（左から「満足」、「どちらかといえば満足」、「どちらかといえば不満」、「不満」）

自由意見の内容及び対応、満足度調査結果を受けての課題など（指定
管理者）

担当課意見

令和５年度満足度調査実施状況調査票

施設名
（担当課）

25

学童クラブ【第２グループ】
（西初石小学校区、新川小学校区、西
深井小学校区）

（教育総務課）

特定非営利活動法人
green

344 330

・お迎えにいくといつも（子どもが）笑顔で出てくる。
・役割を任されたことが嬉しかったようだった。
・季節の活動やみんなで手作り料理などしていただき、楽しいそうで
ある。外遊びも喜んでいる。
・毎日とても気持ち良い対応していただき、些細なことでも相談しや
すく、いつも感謝している。
・もう少し広いといいと思う。
→学校施設なので限界がありますが環境工夫に努力します。
・休み連絡や出欠をアプリにして欲しいが反映されない。
→アプリの検討はしていますが一方通行になること、見逃しが起こ
る、子どもの安全が守れない等のことがあり電話でお願いしていま
す。ご理解ご協力をお願いします。

・総合的な満足度において、「満足」と「どちらかとい
えば満足」の回答が、98％となっていることから、良好
に運営されていると評価する。
・支援員と児童の間に信頼関係が築かれていて、保護者
とのコミュニケーションが良好である。
・引き続き、良好な運営に努められたい。

26

学童クラブ【第３グループ】
（八木北小学校区、小山小学校区、
長崎小学校区）

（教育総務課）

NPO法人でんでんむし

826 823

・夏休み等は、もう少し行事や工作等を増やして欲しい。
→行事はあまり多いと各々の企画がおろそかになるので、そうならな
い程度に増やしていくかどうか検討します。
・みなさんいつもにこやかに対応してくださり話がしやすい。
・困ったことがあった時、すぐに相談に乗ってくださり、すぐに対応
してくださった。
・支援員が一緒に遊んでくれたり、丁寧に見ていてくれる。
・紙ベースは希望者のみとして、出欠確認表、一人帰り申請、利用状
況表(月額記載)など、アプリやメールなどでの管理にしてほしい。
→出欠予定の電子化は打刻システムと連動したものにしたく、現打刻
システムの切り替えの都合上、令和7年度に向けて導入を検討中で
す。

・総合的な満足度において、「満足」と「どちらかとい
えば満足」の回答が、96％となっていることから、良好
に運営されていると評価する。
・支援員に対する満足度が高いので、引き続き、資質の
向上に努められたい。

27

学童クラブ【第４グループ】
（流山北小学校区、流山小学校区）

（教育総務課）

社会福祉法人
生活クラブ

565 561

・支援員の方がとても親身で丁寧。イベント等で創意工夫が盛りだく
さんで、子どもを成長させてくださっている。
・送迎の際に支援員の方が必ずその日あった子どもの様子などを報告
してくださりとてもありがたく思っている。
・おおむね楽しいようですが、3年生になってから支援員さんに手伝
いや下級生の世話をお願いされたり注意されたりすることが増えたそ
うで、それが嫌だと言うことも増えた。
→子どもたちへの伝え方に配慮が足りなかったと思います。納得して
自ら参加したいと思えるような言葉かけをいたします。
・宿題の時間、というのを設けてもらえるととても助かるなと思う。
→宿題の時間は毎日設けておりますし、子どもたちへの声かけもして
おります。ただし強制はしておりませんのでご家庭でお子さまとお話
しください。

・総合的な満足度において、「満足」と「どちらかとい
えば満足」の回答が、98％となっていることから、良好
に運営されていると評価する。
・支援員の親切で丁寧な対応に対する満足度が高いの
で、引き続き、資質の向上に努められたい。

28

学童クラブ【第５グループ】
（鰭ケ崎小学校区、南流山小学校
区）

（教育総務課）

社会福祉法人
流山市社会福祉協議会

715 711

・お迎え時にその日どう過ごしていたか話していただき安心できてい
る。
・お迎えが混み合う時間のため、子どもの様子をお聞きする時間がな
い。
→申し訳ございませんでした。保護者の皆様が安心できるよう、対応
について改めてまいります。
・PDFを普通にメールやアプリを使用して、電子化で連絡がほしい。
・紙ベースをできるだけ、減らしてほしい。
→電子化に向け、現在検討中でございます。今しばらくお時間いただ
ければと思います。
・長期休業の仕出し弁当について、大人向けと同じもので全くおいし
くないそうである。ぜひ子ども向けのお弁当を販売している業者を見
つけていただきたい。
→ご迷惑をお掛けし申し訳ございません。今後検討してまいります。

・総合的な満足度において、「満足」と「どちらかとい
えば満足」の回答が、94％となっていることから、良好
に運営されていると評価する。
・支援員と保護者との間に良好な関係が維持されている
ので、引き続き支援員の資質の向上に努められたい。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

お子さんの送迎時やクラブだよりなどで、学童クラブやお子さんの様子が伝わりまし

たか

お子さんは楽しく学童クラブに通えていると思いますか

学童クラブの活動や行事などは、工夫されたものになっていると思いますか

支援員に学童クラブへの要望や、子育てに関する相談などを気軽にできますか

支援員はお子さんが楽しく通えるように働きかけていると思いますか

施設の広さや設備・清掃状況など、保育環境に満足していますか

体調不良やけがなどの処置・保護者への連絡など、緊急時の対応は適切だと思いま

すか

要望や意見は運営に反映されていると思いますか

利用されている学童クラブを総合的にみて満足されていますか

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

お子さんの送迎時やクラブだよりなどで、学童クラブやお子さんの様子が伝わりました

か

お子さんは楽しく学童クラブに通えていると思いますか

学童クラブの活動や行事などは、工夫されたものになっていると思いますか

支援員に学童クラブへの要望や、子育てに関する相談などを気軽にできますか

支援員はお子さんが楽しく通えるように働きかけていると思いますか

施設の広さや設備・清掃状況など、保育環境に満足していますか

体調不良やけがなどの処置・保護者への連絡など、緊急時の対応は適切だと思いま

すか

要望や意見は運営に反映されていると思いますか

利用されている学童クラブを総合的にみて満足されていますか

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

お子さんの送迎時やクラブだよりなどで、学童クラブやお子さんの様子が伝わりました

か

お子さんは楽しく学童クラブに通えていると思いますか

学童クラブの活動や行事などは、工夫されたものになっていると思いますか

支援員に学童クラブへの要望や、子育てに関する相談などを気軽にできますか

支援員はお子さんが楽しく通えるように働きかけていると思いますか

施設の広さや設備・清掃状況など、保育環境に満足していますか

体調不良やけがなどの処置・保護者への連絡など、緊急時の対応は適切だと思いま

すか

要望や意見は運営に反映されていると思いますか

利用されている学童クラブを総合的にみて満足されていますか

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

お子さんの送迎時やクラブだよりなどで、学童クラブやお子さんの様子が伝わりました

か

お子さんは楽しく学童クラブに通えていると思いますか

学童クラブの活動や行事などは、工夫されたものになっていると思いますか

支援員に学童クラブへの要望や、子育てに関する相談などを気軽にできますか

支援員はお子さんが楽しく通えるように働きかけていると思いますか

施設の広さや設備・清掃状況など、保育環境に満足していますか

体調不良やけがなどの処置・保護者への連絡など、緊急時の対応は適切だと思いま

すか

要望や意見は運営に反映されていると思いますか

利用されている学童クラブを総合的にみて満足されていますか
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指定管理者名
有効回答数
（枚）

ＨＰでの
回答数
（人）

各評価の割合
（左から「満足」、「どちらかといえば満足」、「どちらかといえば不満」、「不満」）

自由意見の内容及び対応、満足度調査結果を受けての課題など（指定
管理者）

担当課意見

令和５年度満足度調査実施状況調査票

施設名
（担当課）

29

学童クラブ【第６グループ】
（八木南小学校区、向小金小学校
区、東小学校区）

（教育総務課）

特定非営利活動法人
ライズアップ
女性サポート
実行委員会

512 497

・先生方がとても温かくいつも変わらず対応してくださり学童が楽し
いと通えていることがとても嬉しく感じる。いつも感謝している。
・改善点をすぐ修正してくれるし、大人数を事故がないよう見てくれ
ているので、大変ありがたい。
・学童があるから小学校にも頑張って通えている日があるようで、子
供の心の支えになっている場所だと思う。学童に安心して大切な子供
を預けられているのも、先生が毎日本当に良く見てくださっていて、
また、子供たちを楽しませるようなイベントを毎回企画してくださっ
ているからだと思う。いつも本当に感謝している。
・一年生の最初の頃は人数も多く大変な事は承知しているが、申し送
りがない事も多々あり不安だった。
→支援の様子が伝わらず、不安な時期があったとのこと、申し訳あり
ませんでした。日常的にはキッズリーの配信や、保護者会での報告を
しております。今年は希望者との個別面談を皆さんに呼びかけしまし
た。個別面談はいつでも対応しますので、お気軽にお声かけくださ
い。

・総合的な満足度において、「満足」と「どちらかとい
えば満足」の回答が、99％となっていることから、良好
に運営されていると評価する。
・支援員の資質やイベントが充実していることに満足度
が高くなっている。
・引き続き、質の高いサービスの維持向上に努められた
い。

30

コミュニティプラザ

  (スポーツ振興課)

帝国ビル管理協同組合

221 0

・体育館の窓が汚れている。
→休館日を利用して全員で清掃を行いました。
・東面側面にも時計が欲しい。
→時計を取り付けました。

・総合的な満足度(満足・どちらかと言えば満足と回答
した利用者の割合)は、95%を超え、中でも、職員の対応
については、不満意見は0であった。今後においても、
誠実かつ迅速な対応を心掛け、高い満足度を維持された
い。
・老朽化に伴う設備不良等についても、適宜修繕や備品
購入を行い、さらなる市民サービスの向上を図りたい。

31

自転車駐車場

（道路管理課）

公益社団法人
流山市
シルバー人材センター

70 16

・一時利用券を早朝でも買えるようにしてほしい。
→後払い札を作って対応しました。
・流山駅の階段の所が暗いので明るくしてほしい。
→簡易的なライトを設置しました。
・自転車同士の間隔が狭く、出しづらい。
→整理方法について検討します。

・昨年と同程度の評価をいただく項目が多くある中で、
施設を利用した満足度においては、職員の対応について
の評価が下がっていることが見受けられる。利用者から
意見等があった際には改善できるよう適宜対応している
が、今後はより一層の丁寧な対応を期待する。

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

お子さんの送迎時やクラブだよりなどで、学童クラブやお子さんの様子が伝わりました

か

お子さんは楽しく学童クラブに通えていると思いますか

学童クラブの活動や行事などは、工夫されたものになっていると思いますか

支援員に学童クラブへの要望や、子育てに関する相談などを気軽にできますか

支援員はお子さんが楽しく通えるように働きかけていると思いますか

施設の広さや設備・清掃状況など、保育環境に満足していますか

体調不良やけがなどの処置・保護者への連絡など、緊急時の対応は適切だと思いま

すか

要望や意見は運営に反映されていると思いますか

利用されている学童クラブを総合的にみて満足されていますか

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度
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指定管理者名
有効回答数
（枚）

ＨＰでの
回答数
（人）

各評価の割合
（左から「満足」、「どちらかといえば満足」、「どちらかといえば不満」、「不満」）
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32

生涯学習センター

（文化芸術・生涯学習課）

アクティオ株式会社

237 0

・満足度の高い回答や、日ごろの挨拶や声掛けに対して好意的な御意
見をいただいているが、具体的に不満な点を訴える御意見もあったた
め、内容を職員スタッフ全員で共有し、研修を重ね、引き続き日々の
運営に活かすよう努める。
・新たな備品の購入や設備の要望は、利用者の御意見を伺いながら、
必要なものは担当課と優先度を協議しながら対応していく。
・施設の清潔さについては、満足度の高い結果となっている。その中
で具体的な改善要望の御意見については、即時対応した。今後も日々
の清掃業務や施設維持管理に努める。
・施設の利用のしやすさについては、受付での表示については、デジ
タルサイネージで館内マップを掲載するようにし、各居室の案内表示
の見やすさがあがった。引き続き、利用者に分かりやすい案内となる
よう努める。
・駐車場の料金・収容台数については、無料化の要望をいただいた
が、丁寧な説明に努め、料金以外の駐車場改善に係る要望について
は、担当課と情報共有をした。
・利用できる曜日、時間については、時間単位の変更の要望があった
が、今後も丁寧な説明に努める。
・利用手続きの便利さ、利用料金については、御意見が寄せられた
が、御意見に対して丁寧な説明に努める。
・総合的な満足度は「満足」と「どちらかといえば満足」を合わせる
と99％と非常に高い評価をいただいている。

・利用者に対する職員の接遇・対応については、高い評
価をいただいている。指摘に対して、研修を行い、改善
策を講じていることが評価できる。引き続き、利用サー
ビスの向上に努めてもらいたい。
・備品・設備の状況について情報共有を密にし、優先度
を決め、計画的な購入・改修を検討していく。
・施設の清潔さについて、高い評価をいただいている。
要望があった箇所に関して速やかに対応しているところ
は評価できる。引き続き、定期清掃に加えて柔軟な対応
ができるよう努められたい。
・施設の利用のしやすさについては、非常に高い満足度
である。引き続き、利用者に分かりやすい案内となるよ
う、対応されたい。
・駐車料金や利用時間、料金設定に対し、意見・要望が
寄せられているが御理解いただけるよう利用者への説明
を丁寧に行った。それ以外の駐車場改善に係る要望につ
いては、指定管理者と情報共有しながら検討していく。
・利用できる曜日、時間については、引き続き、利用者
のニーズに合わせた柔軟な運営に努められたい。
・利用手続きの便利さ、利用料金については、丁寧な説
明に努め、全利用者の円滑な施設利用につなげられた
い。
・今後も、指定管理者と担当課で綿密に連携しながら、
施設の管理運営に取り組みたい。

33

流山市民総合体育館ほか８体
育施設
（キッコーマン アリーナ、
　庭球場、野球場、
　河川敷野球場、
　流山市民プール、
　東部市民プール、
　北部市民プール、
　北部柔道場、
　南部柔道場）

（スポーツ振興課）

東京ドームグループ

112 0

・全体的に満足度及びどちらかと言えば満足が平均80％となり、総合
的な満足度では86％が良好という結果となった。主に職員の対応につ
いては満足・どちらかと言えば満足が90％を超えており、大変嬉しい
結果となった。引き続き接遇強化に努めたい。
・不満のお声としては清掃関連の御意見があった。施設としては比較
的新しい施設となるが新しいからこそ、汚れ等が目立ってしまうた
め、定期的な館内清掃を実施してまいりたい。
・駐車場や利用時の支払い方法についても御意見をいただいている。
駐車場についてはテニスコート増設に伴い、西側の駐車場が開放とな
るため、中々車が止めれないということは緩和できるかと思われる。
支払い方法についても、来年度よりキャッシュレス決済導入ができる
よう進めている。引き続き利用者への要望を大切に思い、より良い施
設となるよう改善していきたい。

・令和5年度は年度初めから公共施設予約システムの本
人確認作業が始まり、例年と異なる対応を求めれる場面
が多かったが、窓口での誠実な対応を行った結果、職員
の対応について90%を超える満足度結果に繋がった。
・今後についても、御意見の多かった清掃や利用方法等
についても真摯に受け止め、改善可能な点については、
市と指定管理者間で協議を行い、引き続き満足度の向上
に努めたい。
・令和6年度からは、キャッシュレス決済の運用も始ま
るため、問題点や課題については、市と指定管理者間で
積極的に共有し、さらなる市民サービスの向上を図る。

34

北部公民館

(公民館)

公益社団法人
流山市
シルバー人材センター

275 0

・いつも気持ちよく利用している。館内がとてもきれい。窓口の対応
も暖かく安心できる。
・スタッフ全員が庶民目線で暖かい声掛けができている。
・大きな鏡が欲しい。板に張り付けた簡易なもので良い。
→姿見であれば用意してあります。それ以上の鏡は検討します。
 ・無料のWi-Fiがあるとよい。大きな会議室にはディスプレイ（55型
以上）があれば電子プレゼンができる
→Wi-Fiは7月から無料貸し出しをしていますのでご利用願います。
・エレベーターが付いて便利になりました。
・いつも大会議室を利用しているが、エアコン(冷暖房）の効きが悪
いので、早急に対応してほしい。
→令和6年度に改修工事を予定しています。
･曜日により申し込みが重なり予約ができない場合があるがおおむね
満足。
→希望の部屋が予約しづらい状況もありますが、空き室を案内するな
ど可能な限り満足いただけるよう努めます。

・全体的に満足度が高く、特に職員の対応が最も高い。
・施設に対する要望にも適切に対応している。新型コロ
ナウイルス感染症の影響で実施していなかった事業を再
開するなど事業推進を図ったと思料する。
・これまで冷暖房についての御意見が多かったが、令和
6年度に改修工事を実施する予定である。
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35

東部公民館

(公民館)

特定非営利活動法人
コミュネット流山

230 0

・以前に比べると備品内装等新しく気持ちよく使用させていただいて
いる。
・職員の方皆さんとても親切で気持ちよく利用させていただいてい
る。
・季節ごとにロビー等に飾付けがあり楽しい気持ちになる。
・題材を載せるのに部屋のテーブルでは高すぎる。40㎝程低いテーブ
ルを用意していただければと思う。
→高さ約45㎝の台はご用意できますので窓口にお申し出ください。
・備品のアイロンを新しいのにしていただけると嬉しい。
→コンセントプラグが不良だったので交換しました。
・プロジェクターが2台ある状態が望ましい。
→2台ありますので、受付に申し出ていただければ貸出します。
・館内の施設表示があると来た方が分かりやすい。
→ロビー中央の時計下に案内表示があるので御覧ください。
・ 駐車場が広くなったため、大変利用しやすくなった。ただ9時
ちょっと前から利用できればありがたい。
→新駐車場の開錠は開館前点検の際8時30分以降9時までには開錠して
います。

・全体的に満足度が高く、特に「職員の対応」が93.3％
で最も高い評価を得ている。また、東部公民館は、新し
い駐車場の利用が開始されたことにより利用者数が増え
ている。駐車場管理など業務が増えているが、適切に対
応されていると思料する。
・今後も住民ニーズを的確に把握し、地域の生涯学習活
動を活性化していただきたい。

36

初石公民館

(公民館)

特定非営利活動法人
市民助け合いネット

211 0

・いつもお世話いただき、感謝している。
・公民館祭りで着替え等の設置スペースがありがたかった。
・座椅子を増設していただき、感謝している。皆さんがとても喜んで
いる。
・ホールの机を、キャスター付きにして欲しい。折りたたみ後収納は
高齢者には重すぎる。
→施設の机は、計画的に更新をしています。更新の際にはキャスター
付きの机を購入します。
・トイレ掃除の洗剤のにおいがきつい。掃除はきれいである。
→毎朝、消毒を兼ねて塩素系の洗剤で清掃しています。匂い残りはご
容赦ください。
・参加者が多く、駐車場をたくさん使う時は、公民館側が最低、5台
分は確保しておいて欲しい。
→公民館の隣の保健センターに50台分の駐車場がありますので御利用
ください。
・トイレが古い。
→令和6年度のトイレ改修工事で対応します。

・全体的に高い評価を得ている。日頃の職員の丁寧な対
応や利用しやすい施設づくりが評価につながっていると
思う。
・今後も公平公正な運営、地域特性、住民の意向に沿っ
た事業の展開、親切丁寧な対応を期待する。

37

南流山センター

(公民館)

特定非営利活動法人
市民助け合いネット

234 0

・毎年快くお貸しくださり、とても助かっている。南流山の中心であ
る貴センターに展示させていただけること心より感謝申し上げる。
・南流山センターの方々に大変親切にしてもらい気持ちよく利用させ
ていただいている。我々、高齢者団体にとり、社会とのつながりを保
つ場として有効であり引き続きよろしくお願いしたい。
・高齢者が涼める様なサロンがあると助かる。
→サロン的なものはおいていませんが、センター受付前に大きな幅が
広くゆったり座れるソファーを設置しましたので是非御利用いただき
たい旨を説明し理解を得ました。
・インターネットの環境がもっと整うとうれしい。
→現在、5台のインターネットWi-Fiルーターを用意して、利用者の皆
さんに無料で貸出ししている旨を説明しました。また、利用していた
だけるよう貸出手続などを説明し理解を得ました。
・図書館が家から遠くなったのが残念。
→センター内に図書ピックアップセンターが4月から新設されたので
是非、御利用くださるよう説明しました。また、利用日、時間や書籍
の予約方法も説明し御理解を得ました。

・全体的に高い評価を得ている。日頃より職員の丁寧な
対応、清潔な施設の保持が高い評価につながっていると
思われる。
・今後とも、あらゆる市民による市民活動の活性化、子
どもたちの成長につながる機会の提供に期待する。
・本年度から会議室が3室増えたが円滑に利用されてい
る。さらなる稼働率の向上を期待する。

38

一茶双樹記念館及び
杜のアトリエ黎明

（博物館）

株式会社
流山ツーリズムデザイ
ン

229

・無料でこんなにたくさん見学でき、しかも整備されていてとてもす
ばらしい。
・庭を手入れされている方々が細かいところまで行き届いていて気持
ちよく過ごせた。

・職員の親切丁寧な対応で高い評価を得ている。利用者
へのサービスを継続してほしい。
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森の図書館

（図書館）

株式会社すばる

239 0

・貸出、返却の際の対応がとても気持ちが良い。
・いつも助かっている。感謝している。
・職員の方の分かりやすい説明で楽しく遊べた。
→職員の対応について満足80％、どちらかといえば満足19％、合わせ
て99％の評価をいただきました。引き続き、お客様にご満足いただけ
るように接遇を行ってまいります。
・イベントに参加したが、大人も子どももとても楽しめた。
→引き続き、お客様にご満足いただける事業を行ってまいります。
・こんなにキレイな施設だとは知らなかった。もっとアピールした方
が良いと思う。流山市の図書館の中でここが最高である。
→総合的な満足度は、満足69％、どちらかといえば満足30％、合わせ
て99％の評価をいただきました。今後も、お客様のニーズに沿った図
書館運営を行ってまいります。
・トイレを改修した方がよい。
→公園利用者も使用することが多くなっております。公園のトイレの
改修については、市に相談しています。

・職員の対応については、「親切」、「丁寧」といった
評価をいただいており、利用者から99％の高い満足度を
得ることができている。
・施設管理においても、「こんなにキレイな施設だとは
知りませんでした。もっとアピールした方が良いと思い
ます。」といった御意見もいただいており、アンケート
の「施設の清潔さ」の項目において99％の満足度を得る
ことができた。
・その他、赤ちゃんから高齢者まで様々な年代の利用者
が参加できるイベントを開催する等、イベントの開催に
積極的に取り組んでおり、総合的な満足度99％と高い満
足度を得ることができている。

40

木の図書館

（図書館）

株式会社すばる

230 1

・いつも丁寧に対応していただき、とても利用しやすくありがたい。
気持ちよく利用できるように心配りされていると感じる。
・清潔で明るくとても良い空間で居心地が良い。職員の方も丁寧な対
応で落ち着いていて好感が持てる。
・届いた予約本を借用の際、受付の方が他に「準備中」の本があるこ
とに気付かれ「今届いたばかりの中にあるかも」と調べてくれた。結
果的に届いていなかったが、この気遣いに感心した。
・Wi-Fi対応にしてくれると嬉しい。（同様の御意見7件）
・1階の女子トイレウォシュレットが壊れているのか水がお尻に届か
ない。
→ノズルユニット交換による修繕を行いました。
・エアコンの温度を下げてください。暑くて集中できない。
→温度計を見ながら適宜調整するよう心がけています。
・香りのキツい職員がいる。
→朝礼時に確認するようにしています。併せて、香りの強い洗剤等を
できるだけ使用しないようにスタッフへ協力依頼をしています。

・職員の対応については、「いつも丁寧に対応していた
だき、とても利用しやすくありがたいです。気持ちよく
利用できるように心配りされていると感じます。」等の
声があり、利用者から100％の満足度を得ることができ
ている。
・迅速な修繕対応や施設内の温度管理等、快適な施設の
環境整備も適切に行っており、アンケートの「施設の利
用しやすさ」の項目において97％の満足度を得ることが
できた。
・総合的な満足度においても98％と高い満足度を得るこ
とができている。
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おおたかの森センター

（公民館）

アクティオ株式会社

238 0

・職員がいつも親切に対応してくれて感謝している。これからもよろ
しくお願いしたい。
・キレイで素敵なホールである。
・鏡があったら良いと思う。
→既にありますので、御案内いたしました。
・予約取れないのが唯一悲しい。
→いつもご利用いただきありがとうございます。沢山の方にご利用い
ただいておりますが、何分部屋数が限られておりますので御理解くだ
さい。

・全体的に満足度が高い。すべての項目で満足度91％以
上で特に「職員の対応」が96.2％であり高く評価でき
る。来館者に丁寧に対応していることが評価につながっ
ている。
・新型コロナウイルス感染症の制限緩和に伴い自主事業
を再開したこともあり自主事業は最も高い評価である。
今後とも住民にとって身近なテーマを設定するなど学び
のきっかけづくりに期待する。

42

おおたかの森子ども図書館

（図書館）

株式会社すばる

105 1

・小さい子どもに慣れていなさそうな職員がいる。
→利用者の年齢に合わせた対応や声掛けができるように職員対応を共
有・統一化しました。
・18時まで開けてほしい、9時開館だとさらに嬉しい。
→複数の利用者から開館時間に対する意見をいただきました。全て中
央図書館へ報告済みです。
・子ども向けの図書館としての所蔵やイベントを望む。
→今後も利用者に喜ばれる展示や自主事業を提案していきます。

・職員の対応については、「親切」、「丁寧」といった
評価をいただいており、利用者から98％の満足度を得る
ことができている。
・施設管理においても、日頃から清掃に気を配ってお
り、アンケートの「施設の清潔さ」の項目において98％
の満足度を得ることができた。
・その他、おおたかの森センターやおおたかの森児童セ
ンターと共催でイベントを実施する等、子ども図書館と
しての特性を活かした図書館運営を行っており、総合的
な満足度も98％と利用者から高い評価を得ている。
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職員の対応について

備え付けられている器具・備品の種類及び数について

施設の清潔さについて

施設の利用しやすさ（案内表示）

本や調べものの相談について

利用できる曜日、時間について

利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度
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施設を利用した総合的な満足度
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利用手続きの便利さについて
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施設を利用した総合的な満足度
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施設を利用した総合的な満足度
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おおたかの森小学校区
学童クラブ

（教育総務課）

特定非営利活動法人
ライズアップ
女性サポート
実行委員会

593 576

・お迎えに行くと、毎回その日の過ごし方や様子を教えてくださる。
・キッズリーに毎日写真が投稿されるので、画像からも様子がよくわ
かる。
・お迎えの時にクラスの先生が今日の様子を丁寧に教えてくださる。
・先生によって面倒見や指導力に差がありすぎる。
・毎回子どもの様子を伝えていただき、短い時間で一人ひとりよく見
ていただいてるなと感じる。
→まだまだ未熟な支援員も多いですが、職員間で学び合い、共有し、
スキルアップしていけるように努めます。

・総合的な満足度において、「満足」と「どちらかとい
えば満足」の回答が、99％となっていることから、良好
に運営されていると評価する。
・支援員からの積極的なコミュニケーションが利用者か
ら高く評価されているので、継続して欲しい。
・キッズリーを通した情報共有の効果が高く評価されて
いるので、より多様な情報共有により、満足度を高めて
欲しい。

44

流山市おおたかの森ホール（ス
ターツおおたかの森ホール）

（文化芸術・生涯学習課）

MORIHIBIKU共同企業体

222 0

・職員の対応、備品、施設の清潔さ、施設の利用しやすさについて
は、満足度の高い結果となっている。
・利用できる曜日、時間については、利用時間枠についての要望をい
ただいたが、変更については検討していないため、丁寧な説明に努め
た。
・利用手続きの便利さについては、予約方法について御意見が寄せら
れたが、検討していない事項については丁寧な説明に努めた。
・総合的な満足度は「満足」と「どちらかというと満足」を合わせる
と100％という非常に高い数値となっている。日々の運営で寄せられ
る御意見は担当課と随時共有し、満足度の向上を目指し、管理・運営
に取り組むことができた。

・利用者に対する職員の接遇・対応の満足度は高水準で
ある。意見・要望に対して、利用者への説明や指摘事項
の改善等、適切に対応し、利用者サービスの向上に努め
た結果であることが伺える。
・利用時間枠等に対し、意見・要望が寄せられている
が、御理解いただけるよう利用者へ丁寧な説明を行って
いる。
・自主事業等イベントに関しては、新型コロナウイルス
感染症が5類指定になり、積極的に展開してきたことが
満足度の高さにつながっていると考えられる。
・利用者に寄り添った丁寧な対応に努め、満足度を向上
させられるよう施設の管理運営に取り組んだ姿勢は大い
に評価できる。

45

おおぐろの森小学校区
学童クラブ

（教育総務課）

株式会社明日葉

323 323

・お迎えに行くと、毎回『今日の様子』を教えてくれる。担任の先生
は勿論のこと、担任以外の先生も見守ってくださっていると感じる。
・いつもにこやかに話しかけて様子を教えてくださり有難い。挨拶も
しっかりとされていてこちらが教わる気分である。
・可能なら習い事的なものができたらいいとは思う。
→今年度は「イングリッシュ」「おえかき」「ダンス」の活動を毎月
実施しました。来年度は内容が変更となる予定ですが、お子様たちが
意欲的に取り組める活動を準備していくように努めます。

・総合的な満足度において、「満足」と「どちらかとい
えば満足」の回答が、98％となっていることから、良好
に運営されていると評価する。
・児童の状況を把握し、保護者への丁寧な情報提供によ
り、信頼関係が築けている。
・引き続き、児童が安心に過ごせる環境を提供して欲し
い。

46

おおたかの森児童センター

（子ども家庭課）

株式会社明日葉

200 0

・上の子がとてもお世話になったので、下の子ものびのび遊べると嬉
しい。幼児グループに参加させたい。
→児童センターの活動を今後も充実させていきたいです。幼児グルー
プへのご参加お待ちしています。
・毎日のように利用させていただいている。自分にとっても気分転換
ができ、子供にも友達ができてとても嬉しい。いつも感謝している。
→これからも利用しやすい児童センターの運営に努めてまいります。

・満足度調査において、ほとんどの項目で「満足」「ど
ちらかといえば満足」の回答が90％以上の高い評価を得
ている。
・昨年度よりも利用者数が増加しており、利用者の満足
度も高いので、引き続きサービス向上に努めてほしい。
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お子さんの送迎時やクラブだよりなどで、学童クラブやお子さんの様子が伝わりました

か

お子さんは楽しく学童クラブに通えていると思いますか

学童クラブの活動や行事などは、工夫されたものになっていると思いますか

支援員に学童クラブへの要望や、子育てに関する相談などを気軽にできますか

支援員はお子さんが楽しく通えるように働きかけていると思いますか

施設の広さや設備・清掃状況など、保育環境に満足していますか

体調不良やけがなどの処置・保護者への連絡など、緊急時の対応は適切だと思いま

すか

要望や意見は運営に反映されていると思いますか

利用されている学童クラブを総合的にみて満足されていますか
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お子さんは楽しく学童クラブに通えていると思いますか

学童クラブの活動や行事などは、工夫されたものになっていると思いますか

支援員に学童クラブへの要望や、子育てに関する相談などを気軽にできますか

支援員はお子さんが楽しく通えるように働きかけていると思いますか

施設の広さや設備・清掃状況など、保育環境に満足していますか

体調不良やけがなどの処置・保護者への連絡など、緊急時の対応は適切だと思いま

すか

要望や意見は運営に反映されていると思いますか

利用されている学童クラブを総合的にみて満足されていますか

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

職員の対応について
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イベントの内容
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利用手続きの便利さについて

利用料金について

施設を利用した総合的な満足度
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子どもにとって遊びやすく楽しめる環境について

活動や行事などは、子ども・保護者の意見を取り入れるなどの工夫について

温かく迎え入れており居心地の良い雰囲気について

施設の広さや設備・清掃状況など施設環境について

子育てに関する相談や児童センターへの要望について

職員は親同士・子ども同士の仲間づくりを助けてくれているかについて

個人情報・プライバシーや安全への配慮について

地域住民やNPOなどとの連携について

施設を利用した総合的な満足度
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南流山地域図書館（サンコーテ
クノプラザ）

（図書館）

南流山ヨミ・アソビ・
カフェ共同事業体

209 0

・丁寧に迅速に対応してくださって気持ちよく利用できている。
・スタッフの対応は良く、とても良く満足している。
→今後も利用者に気持ちよく利用してもらえるように努めてまいりま
す。
・本の種類を増やしてほしい。
・旅行のガイドブックを増やしてほしい。
→中央図書館と連携して資料の拡充に努めてまいります。
→御要望の多さは南流山地域図書館としての期待値の高さが伺えま
す。これからも市民のみなさまのニーズに合ったご利用に寄り添える
よう図書館運営に努めてまいります。

・職員の対応については、利用者より「親切」、「丁
寧」といった声があり、97％の高い満足度を得ることが
できている。
・本や調べものの相談についても、展示コーナーやポッ
プを毎回楽しみにしている利用者もおり、97％と高い満
足度を得ている。
・所蔵に対する御意見も見られたが、中央図書館と情報
共有し、利用者のニーズに応えていくことで、さらに利
用者満足度が高まるものと思われる。
・カフェについても、「居心地が良い」、「値段、質に
満足」との声があり、施設としての高い満足度に貢献し
ている。
・図書館で積極的に行っているイベント開催、カフェで
の季節ごとのメニュー追加等、利用者が楽しめる様々な
工夫を行っており、そのことが総合的な満足度98％とい
う高い満足度につながっている。引き続き、利用者満足
度の高い施設運営に期待する。

48

南流山児童センター（サンコー
テクノプラザ）

（子ども家庭課）

南流山ヨミ・アソビ・
カフェ共同事業体

215 0

・未就学児のイベント等を多くしてもらえるとありがたい。12時から
のランチタイムの時間に、ランチをする子ども達はランチをして、遊
びたい子は遊べるようにしてほしい。
→12時から13時の間は、会議室以外はいったん閉館し、掃除や消毒の
時間としています。ランチタイムは、調理活動室を活用して、予約の
未就学児親子（夏季休業中は小学生）の昼食の場としています。
・いつも明るく出迎えてくださるスタッフの方に感謝している。長期
休みの利用時間変更の案内を早めにお願いしたい。未就学児と小学生
が一緒に遊ぶ時間帯があれば、親子がバラバラで遊ばなくてもいいの
で、改善策の検討をお願いしたい。
→可能な限り、早めにお知らせできるように心がけていきます。南流
山児童センターは、市内の児童センターの中でも、発達段階の異なる
子ども達が大勢来館する施設になっています。安心安全に過ごせるよ
うに、利用の仕方を決めています。可能な限り、御要望にお応えでき
るように、工夫していきたいと思います。

・満足度調査において、ほとんどの項目で「満足」「ど
ちらかといえば満足」の回答が90％以上の高い評価を得
ている。
・昨年度よりも利用者数が増加しており、利用者の満足
度も高いので、引き続きサービス向上に努めてほしい。
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施設の広さや設備・清掃状況など施設環境について

子育てに関する相談や児童センターへの要望について

職員は親同士・子ども同士の仲間づくりを助けてくれているかについて

個人情報・プライバシーや安全への配慮について

地域住民やNPOなどとの連携について

施設を利用した総合的な満足度
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