
粗大ごみ収集予約 申込み手順

利用者登録・ログイン

1

STEP1

予約サイトにアクセスする

2 利用者登録を行う / ログインする ※登録なしでも利用可能

利用者登録なしの方

利用者登録ありの方

登録するメリット
①2度目以降の予約をする
場合、情報入力を省略できる

②仮予約状態の場合、インター
ネットから変更・キャンセルが
できる

(1)予約手順を読み、
☑を入れて申し込みに進む (2)メールアドレスを入力する

(3)メールのURLから
申込みに進む

(1)メールアドレスを入力する
(4)メールアドレスと
パスワードでログインする

(3)パスワードや氏名、
住所等を登録する

(2)メールのURLから
申込みに進む



品目の登録・収集日の選択STEP2

3 粗大ごみの収集を申し込む

4 仮予約完了のメールが届く

5 流山市クリーンセンターによる確認後、
本予約完了のメールが届く

(1)品目を選択する (2)画像を添付する(任意) (3)収集日を選択する
(4)内容を確認後、
「予約を送信する」

任意とはなりますが、排出する粗大ごみの画像

の添付をお願いします。

利用者登録をしている場合は、仮予約中であれ

ば仮予約完了メールから粗大ごみ品目の変更、

キャンセルができます。

仮予約された日の翌開館日以後に、確認をし、

本予約の切り替えをしますのでしばらくお待ち

ください。なお、本予約後の変更、キャンセル

は、クリーンセンターに問い合わせ願います。

２点目以降はこちら
から追加願います。



お支払い・排出STEP3

6 粗大ごみ処理手数料の支払い

7 前日リマインドメールが届く

8 当日、粗大ごみを出す

下記はキャッシュレスで支払われる方の手順です。（収集日の３日前まで）
その他の方は、粗大ごみ処理券販売店で粗大ごみ処理券を購入し、受付番号欄に９桁の予約番号を記載
し、粗大ごみに貼り付けてください。

(1)本予約メールのキャッシュレス決済用URL

から決済を進める。

クレジットカードまたはPayPayの選択が可能

(2)キャッシュレス

決済完了のメールが

届く。※領収書の発

行はありません。

(3)メール内の印刷用処理

券をごみに貼付し、指定し

た排出場所に収集日当日の

朝8時30分までに排出する。

★印刷用処理券をごみに貼付する他、紙等に予約番号を記載して排出しても構いません。

予約番号と収集日をガムテープの上または、紙に

油性ペンで記載し、剥がれないように貼付くださ

い。（剥がれると回収されない可能性がありま

す。）また、排出日が雨の日は、紙をクリアファ

イルまたは半透明（透明）の袋に入れて、その上

からガムテープで貼り付け剥がれないようにして

ください。（印刷用処理券の場合も同様です。）


