
流山市生きづらさ包括支援事業業務委託 要求水準書 

1 

流 山市 生 き づ らさ 包 括 支 援事 業 業 務 委託   

要 求水 準 書  

 

１  業 務 名 称  

  流 山 市 生 き づ ら さ 包 括 支 援 事 業 業 務 委 託  

２  履 行 期 間  

契 約 締 結 日 の 翌 日 か ら 令 和 １ ０ 年 ３ 月 ３ １ 日 ま で と す る 。 

た だ し 、 業 務 の 開 始 は 令 和 ６ 年 １ ０ 月 １ 日 か ら と す る 。  

３  目 的  

流 山 市 で は 社 会 福 祉 法 第 １ ０ ６ 条 の ４ に 定 め る 重 層 的 支

援 体 制 整 備 事 業 を 開 始 す る こ と に よ り 、 従 来 の 属 性 ご と の

支 援 制 度 の 狭 間 に 陥 る 課 題 や 複 雑 化 ・ 複 合 化 し た 課 題 を 抱

え る 世 帯 な ど 、 既 存 の 支 援 制 度 だ け で は 対 応 が 困 難 で あ っ

た ケ ー ス に 対 し て 包 括 的 で 円 滑 な 支 援 体 制 の 構 築 を 目 指 し

て い る 。  

本 事 業 の う ち 、 社 会 福 祉 法 第 １ ０ ６ 条 の ４ 第 ２ 項 第 ４ 号

に 規 定 す る ア ウ ト リ ー チ 等 を 通 じ た 継 続 的 支 援 事 業 （ 以 下 、

「 継 続 的 支 援 事 業 」 と い う ） 、 同 項 第 ２ 号 に 規 定 す る 参 加

支 援 事 業 に つ い て 、 地 域 と の 連 携 及 び 相 談 支 援 等 専 門 職 の

確 保 が 可 能 な 事 業 者 に 委 託 す る こ と に よ り 、 円 滑 か つ 継 続

的 な 事 業 実 施 体 制 を 確 保 す る も の で あ る 。  

受 託 者 は 流 山 市 （ 以 下 、 「 委 託 者 」 と い う 。 ） が 委 託 す

る 本 事 業 を 、 本 水 準 書 に 沿 っ て 実 施 し 、 事 業 を 効 果 的 ・ 効

率 的 か つ 安 定 的 に 行 う も の と す る 。  

 

４  事 業 の 内 容  

  本 事 業 に お い て は 、 次 の ２ 業 務 を 行 う 。  

（ １ ）  継 続 的 支 援 事 業  

相 談 窓 口 を 開 設 し 、 相 談 先 の 分 か ら な い 市 民 、 相 談 に 来

ら れ な い 市 民 及 び 相 談 に 拒 否 的 な 市 民 を 含 め て 広 く 対 象 と

し て 相 談 に 応 じ 、 ま た は 訪 問 等 に よ り 継 続 的 な 働 き か け を

行 い 、 ニ ー ズ と 支 援 の マ ッ チ ン グ を 進 め る 。 こ の 相 談 窓 口
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は 相 談 が 来 る の を 待 つ だ け で な く 、 地 域 で の 活 動 や 集 い に

顔 を 出 し 、 あ る い は 事 業 者 自 ら が 地 域 交 流 の 場 を 主 催 す る

こ と で 、 社 会 資 源 の 把 握 ・ 連 携 に 努 め る と と も に 、 ニ ー ズ

が あ る の に 相 談 に 来 ら れ な い 市 民 を 発 見 し 、 訪 問 等 の ア ウ

ト リ ー チ に よ り つ な が り 続 け る 伴 走 型 の 支 援 を 行 う 。  

ま た 、 複 合 化 ・ 複 雑 化 し た 課 題 を 抱 え て い る た め に 、 必

要 な 支 援 が 届 い て い な い 市 民 を 、 適 切 な 相 談 支 援 機 関 に つ

な ぎ 、 支 援 を 行 う 。  

・ 各 種 会 議 や 支 援 関 係 者 と の 連 携 を 通 じ た 、 地 域 の 状 況 や

支 援 ニ ー ズ を 抱 え る 相 談 者 の 把 握  

・ 電 話 、 オ ン ラ イ ン 、 来 所 及 び 訪 問 な ど の ア ウ ト リ ー チ に

よ る 相 談 へ の 対 応  

・ 支 援 計 画 案 作 成 、 相 談 記 録 の 管 理  

 ・ 継 続 的 な 支 援 が 必 要 な ケ ー ス へ の 伴 走 型 支 援  

 ・ ひ き こ も り 等 潜 在 的 な 要 支 援 者 の 掘 り 起 こ し  

 ・ 重 層 的 支 援 会 議 及 び 支 援 会 議 へ の 参 加  

（ ２ ） 参 加 支 援 事 業  

不 登 校 や 引 き こ も り な ど 、 社 会 と の つ な が り が 薄 れ た 市

民 を 主 な 対 象 と し 、 利 用 者 の ニ ー ズ や 課 題 か ら 、 利 用 者 と

地 域 の 社 会 資 源 等 の 支 援 の マ ッ チ ン グ を 行 う と と も に 、 課

題 解 決 に 向 け て 必 要 な フ ォ ロ ー ア ッ プ を 行 う 。  

ま た 、 地 域 に お け る 資 源 開 発 や ネ ッ ト ワ ー ク 構 築 活 動 を

通 じ 、既 存 の 地 域 資 源（ 居 場 所 や 就 労 先 な ど ）に 働 き か け 、

そ の 拡 充 を 図 る 。 特 に 既 存 の 事 業 で は 対 応 で き な い 個 別 ニ

ー ズ に 対 応 す る こ と を 目 指 し 、 地 域 で 求 め ら れ る 支 援 の 構

築 を 目 指 す 。   

・ 社 会 と の つ な が り を 作 る た め の 支 援  

・ 利 用 者 ニ ー ズ を 踏 ま え た 支 援 メ ニ ュ ー 作 成  

・ 取 り 組 み の 定 着 支 援 と 受 け 入 れ 先 の 支 援  

・ 地 域 で 必 要 と さ れ る 新 た な 社 会 資 源 の 開 拓 創 設  

  

５  職 員 の 配 置  

受 託 者 は 本 事 業 を 実 施 す る た め 、 社 会 福 祉 士 、 精 神 保 健
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福 祉 士 、 保 健 師 、 又 は 看 護 師 の 有 資 格 者 で 相 談 支 援 業 務 に

３ 年 以 上 従 事 し た も の を 常 勤 で ３ 人 以 上 配 置 す る 。 各 分 野

の 専 門 性 を 活 か す こ と が で き る よ う 、 相 談 員 は 異 な る 職 種

の 職 員 を 配 置 す る こ と が 望 ま し い 。  

  

６  相 談 窓 口 の 設 置 ・ 実 施 日  

（ １ ） 受 託 者 は 本 業 務 の 実 施 に 必 要 な 相 談 窓 口 及 び 事 務 を 行

う 事 務 所 を 流 山 市 内 に 設 置 す る こ と 。 相 談 窓 口 の 設 置 場

所 に あ た っ て は 、 公 共 交 通 か ら の 距 離 な ど 支 援 対 象 者 の

利 便 性 に 配 慮 す る こ と 。  

  相 談 窓 口 に は 、 机 、 椅 子 、 キ ャ ビ ネ ッ ト 、 カ ウ ン タ ー 及

び 電 話 や パ ソ コ ン な ど の 設 備 及 び 消 耗 品 類 を 備 え る こ と 。

相 談 窓 口 と 事 務 所 は 同 一 施 設 で 差 し 支 え な い が 、 来 所 相

談 者 が 安 心 し て 相 談 で き る 空 間 づ く り に 配 慮 す る こ と 。

あ わ せ て 、 個 人 情 報 が あ る 事 務 ス ペ ー ス に 来 所 者 等 の 外

部 の 者 が 立 ち 入 る こ と が で き な い よ う 、 仕 切 り 等 を 立 て

る こ と 。 な お 、 本 事 業 を 実 施 す る に 当 た り 最 低 限 必 要 と

す る 備 品 や 消 耗 品 は 委 託 料 に 含 め る こ と が で き る 。  

（ ２ ） 事 務 所 の 開 設 は 、 流 山 市 役 所 の 開 庁 時 間 と 同 じ く 年 末

年 始 （ １ ２ 月 ２ ９ 日 か ら １ 月 ３ 日 ま で ） ・ 土 ・ 日 ・ 祝 祭

日 を 除 く 平 日 の 午 前 ８ 時 ３ ０ 分 か ら 午 後 ５ 時 １ ５ 分 と す

る 。 た だ し 、 支 援 対 象 者 の ニ ー ズ に 応 じ 、 弾 力 的 な 対 応

に 努 め る こ と 。  

な お 、受 託 者 の 提 案 に よ り 、市 と の 協 議 を も っ て 開 所 日 ・

開 所 時 間 を 拡 大 で き る も の と す る 。  

 

７  業 務 の 前 提 と な る 条 件  

受 託 者 は 、以 下 の 条 件 を 前 提 と し て 業 務 を 遂 行 す る こ と 。 

（ １ ） 金 銭 徴 収 の 禁 止  

受 託 者 は 、 業 務 の 実 施 に あ た り 支 援 対 象 者 か ら 利 用 料 、

会 費 等 名 目 の い か ん を 問 わ ず 金 銭 を 徴 収 し な い 。  

た だ し 、参 加 支 援 事 業 に お い て 必 要 と な る 実 費 を 徴 収 す
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る 場 合 に は 、 事 前 に 委 託 者 に 相 談 の 上 、 あ ら か じ め 支 援

対 象 者 に 周 知 す る こ と 。 な お 、 実 費 と は 調 理 実 習 の 食 材

費 、 制 作 の 材 料 費 、 イ ベ ン ト 等 の 保 険 料 等 の 参 加 者 全 員

が 同 額 を 支 払 う も の を 想 定 す る 。  

（ ２ ）  問 い 合 わ せ ・ 苦 情 対 応  

本 業 務 に 係 る 問 い 合 わ せ な ど に つ い て は 、 原 則 と し て

受 託 者 が 対 応 す る 。 支 援 対 象 者 と 業 務 従 事 者 間 の ト ラ ブ

ル に は 、 原 則 と し て 受 託 者 の 責 任 に お い て 迅 速 か つ 誠 実

に 対 応 を 図 る も の と す る が 、 受 託 者 が 対 応 で き な い 事 例

が 発 生 し た 場 合 は 、 迅 速 に 委 託 者 に 報 告 し 対 応 を 協 議 す

る 。  

（ ３ ） 個 人 情 報 の 保 護  

別 紙 「 委 託 先 に お け る 個 人 情 報 の 取 扱 い に 関 す る 特 記

仕 様 書 」 及 び 「 流 山 市 生 成 Ａ Ｉ 利 用 ガ イ ド ラ イ ン 」 を 遵

守 し な け れ ば な ら い 。  

（ ４ ） 信 用 失 墜 行 為 の 禁 止  

業 務 を 遂 行 す る に あ た り 、 委 託 者 の 信 用 を 失 墜 す る 行

為 を 行 っ て は な ら な い 。  

（ ５ ） 情 報 管 理 及 び 危 機 管 理  

支 援 対 象 者 の 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 体 制 を 構 築 す る こ と 。  

相 談 支 援 を 行 う に あ た り シ ス テ ム を 導 入 す る 場 合 は 、

市 の ガ イ ド ラ イ ン 等 に 従 う こ と 。  

ま た 、 災 害 ・ 事 故 ・ 機 器 の 故 障 な ど に 備 え 、 対 応 策 や

緊 急 時 の 連 絡 、 業 務 実 行 体 制 を 整 備 す る こ と 。  

（ ６ ） 研 修 、 教 育 の 実 施  

業 務 従 事 者 が 適 切 な 支 援 を 行 う た め に 必 要 な 研 修 や 教

育 を 行 う こ と 。 （ 外 部 研 修 も 可 ）  

 

８  広 報 活 動  

受 託 者 は 、 受 託 事 業 の 周 知 の た め 、 パ ン フ レ ッ ト （ Ａ ４

版 １ 枚 程 度 の 簡 素 な も の ） 、 ポ ス タ ー 、 ホ ー ム ペ ー ジ 等 に

よ る 広 報 活 動 を 行 う こ と 。 な お 、 広 報 の 手 段 や 内 容 に つ い

て は 、 委 託 者 と 協 議 の う え 決 定 す る こ と 。  
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９  関 係 書 類 の 提 出  

受 託 者 は 、 本 事 業 の 実 施 に あ た り 、 本 水 準 書 の 内 容 に 基

づ き 次 の 関 係 書 類 を 作 成 し 提 出 す る も の と す る 。 様 式 は 、

委 託 者 か ら 指 示 の な い も の は 任 意 と す る 。  

（ １ ） 実 施 計 画 書 （ 初 年 度 分 及 び ３ か 年 計 画 ）  

ア  受 託 者 は 、 予 め 実 施 計 画 書 を 作 成 し 、 契 約 締 結 後 ３

０ 日 以 内 に 委 託 者 に 提 出 し て 承 認 を 得 な け れ ば な ら な

い 。 ま た 、 実 施 計 画 書 に 変 更 が 生 じ る 場 合 は 、 事 前 に

委 託 者 の 承 認 を 得 る も の と す る 。  

イ  実 施 計 画 書 に は 、 次 に 掲 げ る 事 項 を 記 載 す る こ と 。  

・ 業 務 実 施 体 制（ 業 務 担 当 者 ・ 役 割 ・ 連 絡 体 制 な ど を 記

載 し た 体 制 図 等 ）  

・ 実 施 ス ケ ジ ュ ー ル （ 月 間 ・ 年 間 ）  

・そ の 他 、業 務 実 施 に あ た っ て 必 要 な 事 項 な ど で 委 託 者

が 必 要 と 認 め る 事 項  

（ ２ ） 業 務 実 施 に 関 す る 報 告  

受 託 者 は 、 前 月 分 に 関 す る 業 務 の 実 施 状 況 等 を 記 載 し

た 報 告 書 等 を 作 成 し 、 翌 月 １ ５ 日 ま で に 委 託 者 に 提 出

す る も の と す る 。 た だ し 、 令 和 １ ０ 年 ３ 月 分 の 報 告 書

は 、 令 和 １ ０ 年 ３ 月 ３ １ 日 に 提 出 す る こ と 。  

（ ３ ） 業 務 終 了 後 の 報 告  

ア  業 務 完 了 報 告 書 （ 各 年 度 ご と ）  

イ  業 務 実 施 に 要 し た 経 費 の 内 訳 （ 収 支 決 算 報 告 な ど を

各 年 度 ご と に 報 告 ）  

（ ４ ） そ の 他 の 報 告  

受 託 者 は 、委 託 者 か ら の 要 請 及 び 指 示 に 基 づ き 、適 宜 、

必 要 な 報 告 書 な ど を 作 成 し 提 出 す る も の と す る 。 （ 厚 生

労 働 省 及 び 千 葉 県 な ど か ら 求 め ら れ る 報 告 な ど ）   

 

1 0  業 務 の 適 正 な 実 施 に 関 す る 事 項  

（ １ ） 再 委 託 の 禁 止  
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  受 託 者 は 、 本 業 務 の 全 部 又 は 一 部 を 第 三 者 に 請 け 負 わ

せ 、 若 し く は 委 任 し て は な ら な い 。 た だ し 、 予 め 書 面 に

よ り 委 託 者 の 承 認 を 得 た 場 合 は 、 こ の 限 り で は な い 。  

（ ２ ） 守 秘 義 務  

受 託 者 は 、 業 務 の 履 行 に 際 し て 知 り 得 た 情 報 を 業 務 実

施 期 間 内 、 及 び 業 務 終 了 後 に お い て も 、 他 に 漏 ら し て は

な ら な い 。 ま た 、 従 事 者 に つ い て は 退 職 後 に お い て も 業

務 の 履 行 に 際 し て 知 り え た 情 報 を 他 に 漏 ら し て は な ら な

い 。  

 

1 1  業 務 の 引 き 継 ぎ  

本 業 務 の 委 託 契 約 に 基 づ く 履 行 期 間 が 満 了 す る と き 、 又

は 、 契 約 書 に 基 づ く 契 約 の 解 除 が あ る と き は 、 受 託 者 は 、

業 務 の 遂 行 に 関 す る 留 意 事 項 等 を 取 り ま と め た 引 継 書 を 作

成 し 、 委 託 者 に 引 き 渡 す も の と す る 。 な お 、 引 き 継 ぎ が 未

完 了 と 委 託 者 が 認 め た 場 合 は 、 委 託 期 間 終 了 後 で あ っ て も

無 償 で 引 き 継 ぎ を 行 う も の と す る 。  

 

1 2  委 託 料 の 支 払 い  

  支 払 い は 、 年 間 委 託 料 総 額 を 均 等 割 り し た 月 額 払 い と す

る 。 た だ し 、 初 年 度 に 限 り 、 年 間 委 託 料 の 範 囲 内 で 相 談 窓

口 開 設 に 係 る 経 費 を 初 回 の 委 託 料 で 一 括 し て 請 求 す る こ と

が で き る 。  

 

1 3  そ の 他  

（ １ ） 受 託 者 は 、 業 務 の 実 施 に あ た っ て は 、 労 働 関 係 諸 法 令

そ の 他 の 関 係 法 令 を 順 守 す る こ と 。  

（ ２ ）本 業 務 の 実 施 に あ た っ て は 、委 託 者 と の 連 携 を 密 に し 、

疑 義 が 生 じ た 場 合 は 、 委 託 者 と 受 託 者 双 方 で 協 議 の 上 処

理 す る こ と 。  

（ ３ ） 本 業 務 に よ り 得 ら れ た デ ー タ 及 び 成 果 品 は 委 託 者 に 帰

属 す る も の と し 、 許 可 な く 他 に 使 用 あ る い は 公 表 し て は
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な ら な い 。  

（ ４ ） 著 作 権 、 肖 像 権 、 他 の 個 人 ・ 団 体 の 権 利 を 侵 害 し な い

よ う 十 分 留 意 す る こ と 。  

（ ５ ） こ の 水 準 書 に 定 め の な い 事 項 又 は 、 解 釈 に 疑 義 が 生   

じ た 事 項 に つ い て は 、 委 託 者 と 受 託 者 双 方 が 協 議 の 上 、

別 途 定 め る 。  


