
平成２６年度　事務事業マネジメントシート

Ⅰ　事務事業の目的・内容

Ⅱ　事務事業の実績・現状及び成果を表す指標の動きとコストの状況

Ⅲ　事務事業の評価、今後の方向性及び業務改善　＜※主管課長記入＞

⑴　事務事業についての評価及び今後の方向性

⑵　事務事業の業務改善について

％
対象者（2,151人）／回答者
（3,446人）

人役・嘱託(人)

指標で表すこ
とができない
定性的な成果

うち一般財源

 事業費（ｂ）（円）

 職員給与費(ｃ)(円)

人役・再任用(人)

人役・臨職(人)

人役・職員(人)

59.37

事務事業の総ｺｽﾄ(a=b+c)

事務事業のコスト

③
ページ内容がわかりやす
かったと答えた人の割合

④

指標

①

②
ページ内容が役に立った
と答えた人の割合

事業名

政　策
施　策

06

6-1

見やすく分かりやすいホームページ運営事業

公・民パ－トナ－シップによる構想実現と効率的、効果的行財政運営（行政の充実） 主管課 秘書広報課

会計 小事大事

01

目項

02 01 04 01 51

対象

CMS（コンテンツマネジメントシステム）を導入したホームページリニューアル後の運営業
務。対象者に対する情報提供を「見やすく」「探しやすい」ものにし、その日々の運営を行
う。見やすく分かりやすいホームページを提供することで、流山市民はもとより、市外の方
や企業の方に、流山市の魅力や各種情報をタイムリーに発信する。

リニューアル当初は、ページを探せないなどの問い合わせがあったが、検索機能の精度が上
がり、広報記事に番号を付しホームページのトップページから検索することができる機能な
ども増え、問い合わせは減っている。見やすく分かりやすいホームページにするために、
ページの改修や改善、システムの管理を行っている。

市民生活に必要な情報を迅速に提供すると共に、市外在住
者や民間企業に流山市の情報や魅力を発信する。

主管課長飯塚　修司市民参加の地域社会づくり

名　　称 平成2４年度 平成2５年度 平成2６年度

款

事業内容

事業開始か
ら現在まで
の状況変化

市民、市外の方、企業 意図
事業
目的

単位
目標
方向

算定式（成果指標の場合）

ページビュー数(月平
均）

639,859 658,305 725,898 件 ↗↗↗ 全ページビュー数の月平均

対象者（2,357人）／回答者
（3,446人）

ページを見つけやすいと
答えた人の割合

55.06 63.03 62.13 ％ →→
対象者（2,141人）／回答者
（3,470人）

66.21 70.40

平成2５年度

3,150,000 6,300,000

0.50

％ →→68.40

→→63.95 62.42

6,422,400

368,000 3,640,000 3,202,400

目的に対する現状（客観的事実・データ
に基づく現在の状況や取組状況）

6,739,000 9,793,500 9,877,033

・各ページにクイックアンケートの項
目が設定されているため、ページ内容
が役に立ったと答えた人の割合、ペー
ジ内容がわかりやすいと答えた人の割
合、ページをみつけやすいと答えた人
の割合を毎月集計し、ページ内容の改
善につなげている。
・平成24年10月にホームページのリ
ニューアルを行ったため、運営事業費
は平成24年10月から平成25年3月までの
6カ月となっている。

平成2４年度 平成2６年度

3,589,000 3,493,500 3,454,633

0.50 0.50

個別評価 必要性

今後の必要性

市関与の必要性

初期投資コスト（円）（建設又は取得年度のみ記入）

想定耐用年数　（年）（建設又は取得年度のみ記入）

ＣＭＳ（コンテンツマネジメントシステム）の導入に
より、情報分類、アクセシビリティなどが向上した。

Ａ　必要性が高まる
と考えられる

Ａ　市が担うべき

有効性 Ａ　達成できた

Ａ　対象者は適切である

Ａ　削減の余地はない

総合評価 Ⅱ　継　　　続　（事業を現状どおり継続すべき）

効率性

目標達成度

対象者の適切性

コストの削減

③取り組
みの課題

ページ数の増加、階層の多層化等によ
り、必要な情報への到達に時間を要す
る場合がある。

④今後の
改善計画

利用者のアンケート回答等を参考とし
ながら改善検討すると共に、作成マ
ニュアルの周知によりスキルアップを
図る。

①今年度
(H26)の
改善計画

②今年度
(H26)に
実施した
取り組み

常に最新の情報を提供できるよう迅速
な更新作業を行う。

トピックスの更新を適宜行うと共に、
重要な案件については見やすい位置に
留まるよう設定した。


