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春は「カイゼン」のチャンス！ 
新年度が始まり、はや⼀ヶ⽉…新規採⽤職員も、異動した⽅も、

新たな職場には慣れてきましたでしょうか。 

 なかなか慣れるまでは時間がかかるものですが、新しい職場や業務

に向き合うということは、新たな視点で事業や業務に向き合う、「カイ

ゼン」のチャンスです。新年度はじめてのカイゼン通⼼は、改めて①そ

もそもカイゼンとは を確認し、 ②流⼭市での取組 を学び、具体

的な取組として、③職員提案の採⽤結果 を知る、の 3 本⽴てでお

送りします。 

１．そもそもカイゼンて何？ 

おもに製造業の生産現場で行われている作業の見直し

活動のことを指します。 

作業効率の向上や安全性の確保などに関して、経営陣

から指示されるのではなく、現場の作業者が中心となっ

て知恵を出し合い、ボトムアップで問題解決をはかって

いく点に特徴があります。 

この概念は海外にも「kaizen」という名前で広く普及

し、とくにトヨタ自動車のカイゼンは有名。トヨタ生産

方式の強みの一つとして高く評価されています。 

（※人事労務用語辞典より引用） 

流⼭市でも、このトヨタ⾃動⾞を参考に、職場内にあるムダの排除

や業務のみえる化、４Ｓ（整理、整頓、清掃、清潔）などによる業

務の更なる効率化が、職場内で広がることを⽬指しています。詳しく

は、次ページで紹介している「カイゼンの⼿引き」を参照してください。 

 

⇒裏⾯：流⼭市でのカイゼンへの取組は？ 

VOL.5 の内容 

１．そもそもカイゼンて何？ 

２．流⼭市でのカイゼンの取組 

３．H28 職員提案制度 

 

 

※⾖知識 

「改善」と「カイゼン」の違い 

 

厳密には定義はありませんが… 

「改善」：悪い所を直し、良くする
――つまり、問題が顕在化して
から対処するもの。 

「カイゼン」：（問題が顕在化する
前に）物事をより良くする。 

――つまり、「⾃発的」な⾏動。 

へえ〜へぇ〜 
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