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流 山 市 事 業 継 続 計 画 （ B C P） 素 案 に 係 る 意 見 交 換 会  議 事 録  

 

１  日  時  平 成 2 5 年 1 月 1 4 日 （ 月 ）  

２  場  所  市 役 所 第 3、 4 委 員 会 室  

３  次  第  

 （ １ ） 挨 拶  

 （ ２ ） 計 画 案 及 び 実 施 要 領 の 説 明  

 （ ３ ） 質 疑 応 答  

 （ ４ ） 意 見 交 換  

 （ ５ ） 補 足 説 明  

４  出 席 者  市 民 ２ ０ 名  

５  事 務 局 担 当  市 民 生 活 部 長 、 コ ミ ュ ニ テ ィ 課 長 、  

        防 災 危 機 管 理 課 長 、 防 災 危 機 管 理 課 長 補 佐  

６  意 見 交 換 内 容  

（ 市 民 A）  

・「 災 害 弱 者 の 視 点 」を 考 え 、医 師 会 、病 院 と の 連 携 を 考 え て も ら  

い た い 。 避 難 所 に 避 難 し て き た 方 が 、 ど ん な 薬 を 処 方 し て も ら  

う か が 分 か ら ず 、 困 っ た と い う 話 を 聞 い た こ と が あ る 。 薬 の 処  

方 デ ー タ の ク ラ ウ ド 化 な ど 、 行 政 の 方 で も 音 頭 を 取 っ て も ら い  

た い 。  

・ 今 回 原 発 の 関 係 は 計 画 に 入 っ て い な い が 、 流 山 市 は 安 定 ヨ ウ 素  

剤 を 持 っ て い な い と い う こ と な の で 、 首 長 の 判 断 で 配 布 が で き  

る の か 、 考 え て も ら い た い 。  

・ 在 宅 で 酸 素 吸 入 器 を 使 っ て い る 患 者 の 方 な ど も い る と 思 う が 、  

そ う い っ た 方 の リ ス ト の 整 備 な ど も 取 り 組 ん で も ら い た い 。  

（ 司 会 ）  

・ 大 事 な こ と で あ る と 思 う が 、 本 日 の テ ー マ で あ る 事 業 継 続 計 画  

か ら す る と 、 今 の 意 見 に つ い て こ の 場 で 議 論 を す る こ と は 難 し  

い と 思 う 。 事 業 継 続 計 画 と い う よ り 、 地 域 防 災 計 画 の 議 論 で あ  

る と 思 う 。 確 か に 線 引 き が 難 し い 。  

（ 市 民 A）  

・ B C P を 発 動 す る 事 前 準 備 の 部 分 の 記 載 が 欠 け て い る よ う に 思 う 。 
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（ 司 会 ）  

・本 日 の 意 見 交 換 会 が 終 わ っ た 後 に 、行 政 か ら B C P の 事 前 準 備 に  

つ い て ど う 考 え て い る の か 、 答 え て も ら う も の と し た い 。  

（ 市 民 B）  

・ ス タ ッ フ の 参 集 に つ い て で あ る が 、 わ ざ わ ざ 市 役 所 の 庁 舎 に 参  

集 す る よ り も 、 公 民 館 等 の 施 設 に 参 集 し た 方 が 早 い 場 合 が あ る  

と 思 う 。 常 日 頃 、 自 分 た ち が ど こ に 行 っ て 何 を す る の か を 理 解  

し て い れ ば 、 直 接 参 集 す る と い う 方 法 も 考 え ら れ る と 思 う 。  

（ 市 民 C）  

・ 市 の 方 で 、 誰 が ど こ に い る と い う こ と が 分 か ら な い と 、 部 課 長  

も 采 配 が で き な い と 思 う 。「非 常 時 に こ の 人 は こ こ に 行 っ て 何 を  

す る 」 と い う こ と が 決 ま っ て い る 職 員 な ら ば 良 い が 、 非 常 時 は  

混 乱 す る 。 そ れ を 考 え る と あ る 程 度 一 か 所 に 参 集 す る 必 要 が あ  

る と 思 う 。  

（ 市 民 B）  

・ 南 流 山 セ ン タ ー な ど に は 無 線 が あ る 。 無 線 で 報 告 、 連 絡 は 可 能  

で あ る と 思 う 。  

（ 市 民 D）  

・ 福 島 で は 、 職 員 が 避 難 所 等 に 身 を 寄 せ た 結 果 、 業 務 等 で そ の 場  

か ら 動 け な く な っ て し ま っ た と い う 事 例 が あ る 。 業 務 が 終 わ っ  

て も 、何 も 持 っ て い な い か ら 逃 げ ら れ な い 状 態 に な っ て し ま う 。 

職 員 も 市 民 も 同 じ で あ る 。 そ れ で も 職 員 に こ う い う 規 定 を 与 え  

て 業 務 に 当 た ら せ る の か 。 そ の 辺 を 職 員 の 家 族 で よ く 話 し 合 っ  

て お く べ き と 思 う 。  

・ ボ ラ ン テ ィ ア の 協 力 も 、 ど れ く ら い の 数 が 必 要 で 、 ど の よ う な  

業 務 を 手 伝 っ て も ら う の か 。 そ れ が 書 け な い と い う こ と で あ れ  

ば 、 職 員 の 一 人 ひ と り が ど の よ う な 業 務 を 担 う の か 、 も う 少 し  

細 か い 規 定 が 必 要 で は な い か と 思 う 。  

（ 市 民 C）  

・ 計 画 に は 詳 細 に 書 け な い と 思 う が 、 各 部 課 で 細 か く シ ミ ュ レ ー  

シ ョ ン や 訓 練 を し て み る こ と も 大 事 だ と 思 う 。 東 日 本 大 震 災 で  

も 、 日 頃 か ら の 訓 練 が 命 を 救 っ た と い う 事 例 が 何 度 も 報 道 さ れ  
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て い た 。 実 際 に 動 い て み る こ と が 大 事 で あ る と 思 う 。  

（ 市 民 E）  

・ 地 域 防 災 計 画 と 違 っ て 、 B C P に つ い て は 、 必 要 人 員 と 実 際 の 人  

員 と の ギ ャ ッ プ の 問 題 を ど う す る の か と い う こ と が 課 題 で あ る 。 

そ れ と 各 班 が こ れ か ら マ ニ ュ ア ル を 作 る と し て い る が 、 そ れ を  

い つ ま で に 作 る の か と い う こ と と 、 そ こ に ど の よ う に 市 民 の 意  

見 を 入 れ て い く か を 考 え て い く 必 要 が あ る と 思 う 。  

・ 例 え ば ３ ９ ペ ー ジ に 各 自 治 体 か ら の 応 援 と あ る が 、 近 隣 の 自 治  

体 は 、 大 規 模 な 地 震 で あ れ ば 期 待 は で き な い 。 そ う い っ た と き  

に 西 宮 市 で 作 ら れ た 「 被 災 者 支 援 シ ス テ ム 」 の 整 備 し て お い た  

り 、 応 援 協 定 を 結 ぶ 自 治 体 を ど の く ら い 増 や し て い く の か 。 民  

間 事 業 者 と の 応 援 協 定 も 今 後 ど の く ら い 増 や し て い く の か 。 そ  

う い っ た こ と を 考 え て い く べ き 。各 班 の マ ニ ュ ア ル 作 り の 際 に 、 

こ の よ う な 会 議 を 開 催 し 、 各 班 と 議 論 が で き れ ば 良 い と 思 う 。  

（ 市 民 A）  

・B C P に 限 っ て 議 論 を し た い が 、ど う し て も 不 明 確 な 部 分 が あ る 。 

例 え ば イ ン フ ラ の 部 分 で 、 ガ ソ リ ン に つ い て は 市 と し て ど の よ  

う に 確 保 し て い る の か 。 携 帯 電 話 の バ ッ テ リ ー は ど う し て い る  

の か 。 そ う い っ た 詳 細 な 部 分 に つ い て 意 見 を 伝 え た い が 、 ま だ  

マ ニ ュ ア ル 化 さ れ て い な い と い う こ と で あ れ ば 、 マ ニ ュ ア ル 化  

を 見 え る 化 し て ほ し い 。 B C P の 全 体 像 は 分 か る が 、そ の 詳 細 の  

部 分 に 被 災 者 の 経 験 等 が 生 か さ れ て い る の か が 分 か る よ う な  

「 見 え る 化 」 に 努 め て ほ し い 。  

（ 市 民 F）  

・ 行 政 の 方 で は 地 元 出 身 者 の 職 員 の 方 を 把 握 し て い る と 思 う 。 非  

常 時 は そ う い う 方 に 優 先 し て 動 い て も ら う と い う こ と で お 願 い  

を し て お く と 良 い と 思 う 。  

（ 市 民 G）  

・ 地 元 に 職 員 が 集 中 し て し ま う と 、 組 織 と し て の 統 一 が 取 れ な い  

よ う に 思 う 。 市 の ト ッ プ の 意 見 や 指 示 が 生 か さ れ ず 組 織 が バ ラ  

バ ラ に な っ て し ま う 。 基 本 は 一 度 職 員 は 市 役 所 に 集 合 さ せ 、 そ  

こ か ら 各 所 に 移 動 さ せ る べ き と 思 う 。 市 民 の も と に 到 着 す る ま  
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で に 時 間 的 な ギ ャ ッ プ が 生 ま れ る が 、 そ の 方 が 統 一 の 取 れ た 避  

難 行 動 に 繋 が り 、 結 果 と し て 救 わ れ る 人 数 が 多 い 防 災 に 繋 が っ  

て い く よ う に 思 う 。  

・全 体 と し て の 意 見 に な る が 、地 域 防 災 計 画 と B C P の 線 引 き が 不  

明 確 で 、 こ の レ ベ ル の 段 階 で 市 民 か ら 意 見 を 求 め る の は ど う な  

の か 。  

（ 市 民 H）  

・ 職 員 の 参 集 に つ い て は 、 組 織 系 統 を 重 視 す る の で あ れ ば 、 コ ン  

ト ロ ー ル タ ワ ー と し て の 市 役 所 本 庁 に 一 度 参 集 す る こ と が 重 要  

で あ る の は 当 然 で あ る と 思 う 。 た だ し 、 機 能 面 で 考 え る の で あ  

れ ば 、地 元 職 員 が 直 接 現 地 に 参 集 す る と い う こ と も 有 効 で あ る 。 

両 者 は 両 立 で き る 話 で あ る と 考 え る 。 そ の 場 合 は 地 元 職 員 と い  

う 有 効 資 源 を ど の よ う に 活 用 す る の か を 事 前 に 取 り 決 め て お く  

べ き と 思 う 。 こ の こ と は Ｂ Ｃ Ｐ 策 定 に 関 す る 議 論 に な り 得 る と  

考 え る 。  

（ 市 民 A）  

・ 防 災 に 関 し て は 、 市 の 指 導 も し っ か り と し て お く 必 要 が あ る と  

思 う 。 職 員 に は 大 人 数 の 命 を 優 先 し な け れ ば な ら な い と い う 原  

則 が あ る と 思 う 。 そ の 辺 は 職 員 に 徹 底 し 、 地 元 を 犠 牲 に し た 場  

合 に 、 後 々 職 員 に 後 遺 症 が 残 ら な い よ う に す る べ き 。 た だ そ の  

時 に 、個 人 の 判 断 も 優 先 さ れ る と い う こ と も 徹 底 し て お く べ き 。 

（ 市 民 I）  

・ 発 災 直 後 、 市 職 員 は 地 元 に 出 て も い い と い う こ と に な る と 、 こ  

の B C P と い う 計 画 自 体 が 成 立 し な い の で は な い か 。ま ず 自 分 の  

勤 務 地 に 出 る と い う こ と に な っ て い な い と 、 大 災 害 が 起 き た 時  

の 統 率 は 取 れ な い と 思 う 。 便 利 な こ と も あ る か と 思 う が 、 そ れ  

に も ル ー ル 付 け を し て お く 必 要 が あ る 。  

・ B C P と い う 計 画 に は 、あ ら か じ め 作 業 を し て お く べ き こ と が た  

く さ ん あ る と 思 う 。 例 え ば 仮 設 ト イ レ の 設 置 に つ い て も 、 事 前  

に 業 者 と 契 約 を し て 、 市 役 所 の 電 話 一 本 で 不 足 分 を 補 え る よ う  

に し て お く と い う よ う に 。 そ う い う も の を 事 前 に 抽 出 し て お け  

ば 、 こ の 計 画 が 機 能 す る と 考 え る 。  
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（ 市 民 H）  

・ 先 ほ ど の 市 民 F の 意 見 に あ っ た 地 元 の 職 員 と い う の は 、 い わ ゆ  

る O B の 職 員 の つ も り で あ る 。 現 職 の 職 員 が 一 か 所 に 集 ま る と  

い う の は 、 そ れ で も 良 い と 思 う 。 そ の 部 分 は 整 理 し て 考 え て も  

ら い た い 。  

（ 市 民 E）  

・ 指 定 管 理 者 の 方 を ど の よ う に 巻 き 込 ん で い く か も 重 要 で あ る と  

思 う 。 公 民 館 等 も ほ と ん ど 指 定 管 理 者 が 入 っ て い る 。 指 定 管 理  

者 が 職 員 か ら の 指 示 受 け て 、 ど の よ う に 動 け る よ う に な る の か  

を 具 体 的 に 考 え て も ら い た い 。  

（ 防 災 危 機 管 理 課 長 補 足 説 明 ）  

・ 職 員 に つ い て は 、 避 難 所 運 営 の 役 割 を 受 け て い る 職 員 に つ い て  

は 、 直 接 現 地 に 参 集 す る こ と と し て い る 。  

・ 避 難 所 （ 小 中 学 校 体 育 館 ） の 鍵 に つ い て は 、 避 難 所 運 営 委 員 会  

を や っ て い た だ く 地 元 の 代 表 自 治 会 の 方 に 持 っ て も ら う つ も り  

で あ る 。  

・マ ニ ュ ア ル に つ い て は 、地 域 防 災 計 画 と B C P を 基 本 と し て 、個 々  

の 班 の 細 部 の マ ニ ュ ア ル と 職 員 一 人 一 人 の マ ニ ュ ア ル も 作 っ て  

い く 予 定 。 そ の 前 提 で 議 論 を お 願 い し た い 。  

・ 個 々 の 業 者 と の 関 係 。 協 定 を 順 次 進 め て い る 。 た だ し 業 者 と し  

て も ど こ ま で 協 力 で き る か は 明 確 に 出 来 な い 部 分 も あ る 。 そ の  

時 に な っ て み な い と 分 か ら な い と い う こ と は 、 理 解 し て い た だ  

き た い 。  

・ 指 定 管 理 者 と の 協 力 に つ い て は 、 地 域 防 災 計 画 に 位 置 付 け ら れ  

て い る 。 避 難 所 に つ い て は 市 長 が 開 設 運 営 の 責 任 を 持 つ 。 そ れ  

を 代 行 す る 職 員 が 責 務 を 負 う 。 指 定 管 理 者 や 学 校 が 施 設 管 理 を  

し 、 実 際 の 運 営 に つ い て は 、 自 主 防 災 組 織 を 組 織 し て い る 自 治  

会 で 構 成 さ れ る 避 難 所 運 営 委 員 会 で 動 い て も ら う よ う 、 マ ニ ュ  

ア ル 作 成 を 進 め て い る と こ ろ で あ る 。  

（ 市 民 J）  

・基 本 的 に は B C P の 方 向 性 は 良 い と 思 う 。災 害 時 い か に し て 市 民  

の 命 、 財 産 を 守 っ て い く か と い う 計 画 で あ る と 思 う 。 こ れ を 全  
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職 員 に 意 識 付 け さ せ る こ と に 重 点 を お い て も ら い た い 。  

・ 市 の 職 員 も 市 外 に 住 ん で い る 職 員 も 多 い と 思 う 。 車 や 自 転 車 の  

整 備 も し っ か り 徹 底 し て お く こ と を 指 導 し て お い て も ら い た い 。 

・ 学 校 の 防 災 教 育 は 徹 底 さ れ て い る 。 学 校 と も 連 携 し な が ら 、 防  

災 行 政 の 推 進 に 取 り 組 ん で も ら い た い 。  

（ 市 民 K）  

・ 市 民 の 中 に は 町 会 、 自 治 会 に 属 し て い な い と い う 方 も 多 い 。 そ  

う い っ た 方 は 、 非 常 時 に 避 難 所 で ど の よ う に 取 り 扱 わ れ る の か  

と い う 不 安 を 持 っ て い る と 思 う 。 そ う い っ た 市 民 の 対 応 も 市 の  

方 と し て ど の よ う に 考 え る の か 、 提 案 と し て 述 べ て お き た い 。  

（ 市 民 A）  

・市 議 会 の 方 で も B C P を 計 画 し て い た だ き 、そ れ に 市 民 が 協 力 し  

て い く と い う 形 に な れ ば 、 行 政 の 負 担 を 減 ら せ る と 思 う の で 、  

検 討 し て い た だ き た い 。  

（ 市 民 C）  

・ そ う い っ た 声 は 上 が っ て い る 。 今 後 考 え て い き た い 。  

（ 司 会 ま と め ）  

・ 地 域 防 災 計 画 を も と に 、 B C P が で き る こ と は 、 一 つ ス テ ッ プ ア  

ッ プ す る こ と に な る と 思 う 。 本 日 は こ れ に 何 が 足 り な い と い う  

こ と で は な く 、 さ ら に マ ニ ュ ア ル 等 で 生 か し て き た い と い う 方  

向 で 、 皆 さ ん か ら の ご 意 見 が 出 て い た と 思 う 。 今 後 本 日 の 意 見  

を 市 の 方 で ま と め 、 計 画 に 生 か し て も ら い た い 。  

 


