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新旧対照表「指定管理者制度導入に係る指針」等の改定について  

※大きく変更が生じる部分を抜粋  

 

指定管理者制度の運用に関する指針  

変更後  変更前  

指定 管 理 者制 度 の 運 用に 関 す る指 針  
 

指定 管 理 者制 度 導 入 に係 る 指 針  

 

この よ う な背 景 か ら 、本 市 で は、「 公の 施設 」 の 利用 者 に 対

し、 今 ま で以 上 の 市 民サ ー ビ スの 提 供 や 効率 的 な 施設 運 営

を図 る た め、 導 入 す るこ と に より 、 市 が 直営 で 管 理運 営 を

行う 場 合 と同 等 、 ま たは そ れ 以上 の サ ー ビス 水 準 が見 込 ま

れる と 判 断さ れ る 場 合は 、 長 中期 的 な 経 費を 比 較 した う え

で、 導 入 の適 否 を 判 断し て い くも の と す る。 こ の 指針 は 、

指定 管 理 者制 度 の 意 義を 踏 ま え、 本 市 に おけ る 指 定管 理 者

の運 用 に つい て 、 庁 内的 な 共 通理 解 と 円 滑な 推 進 を図 る た

めの も の であ る 。（ Ｐ１ ）  

 

この よ う な背 景 か ら 、本 市 で は、「 公の 施設 」 の 利用 者 に 対

し、 今 ま で以 上 の 市 民サ ー ビ スの 提 供 や 効率 的 な 施設 運 営

を図 る た め、 原 則 と して 、 す べて の 「 公 の施 設 」 を指 定 管

理者 制 度 の導 入 対 象 とし ま す 。こ の 指 針 は、 指 定 管理 者 制

度の 意 義 を踏 ま え 、 導入 の 可 能性 や 手 続 きな ど に つい て 、

庁内 的 な 共通 理 解 と 円滑 な 推 進を 図 る た め制 定 す るも の で

す。（ Ｐ １ ）  

 削 除  指定 管 理 者制 度 導 入 にか か る 指針  

 

目次  

１  指 定 管理 者 制 度 とは  

（１ ） 地 方自 治 法 の 改正  

（２ ） 指 定管 理 者 制 度の 概 要  

（３ ） 指 定管 理 者 が 行え る 業 務  

（４ ） 管 理の 基 準  
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（５ ） 業 務の 範 囲  

（６ ） 指 定管 理 者 の 指定  

（７ ） 選 定の 手 続 き  

（８ ） 指 定に 当 た っ ての 議 会 の議 決  

（９ ） 協 定等 の 締 結  

（１ ０ ） 事業 報 告 書 の提 出  

 

２  流 山 市の 指 定 管 理者 制 度 への 対 応  

（１ ） 本 市で の 公 の 施設 の 管 理  

ア  管 理 の状 況  

イ  流 山 市行 財 政 改 革審 議 会 での 審 議 の 状況  

 

（２ ） 指 定管 理 者 制 度導 入 に つい て の 基 本的 な 考 え方  

ア  対 象 施設  

イ  導 入 の時 期  

ウ  条 例 の制 定 ・ 改 正  

エ  指 定 の期 間 オ  利用 料 金 制度  

 

（３ ） 指 定管 理 者 制 度導 入 の 手続 き  

ア  公 募 の方 法  

イ  公 募 期間  

ウ  公 募 対象 等  

エ  参 考 価格 の 提 示  

 

（４ ） 指 定管 理 者 の 選定  

ア  選 定 委員 会 の 設 置  

イ  選 定 方法 及 び 選 定基 準  

ウ  選 定 の通 知  

エ  協 定 の締 結  
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（５ ） 指 定管 理 者 の 監督  

ア  事 業 報告 書 の 提 出  

イ  事 業 計画 書 の 提 出  

ウ  事 業 報告 の 確 認 及び 評 価  

エ  指 定 管理 者 の 指 導（ Ｐ ３ ）  

 

２  流 山 市の 指 定 管 理者 制 度 への 対 応  

指定 管 理 者制 度 は 、 多様 化 す る住 民 ニ ー ズに 、 よ り効

果的 、 効 率的 に 対 応 する た め 、公 の 施 設 の管 理 に 民間 の

能力 を 活 用し つ つ 、 住民 サ ー ビス の 向 上 を図 る と とも

に、 経 費 の節 減 等 を 図る こ と を目 的 と し たも の で ある 。

（Ｐ ５ ）  

 

２  流 山 市の 指 定 管 理者 制 度 への 対 応  

指定 管 理 者制 度 は 、 多様 化 す る住 民 ニ ー ズに 、 よ り効

果的 、 効 率的 に 対 応 する た め 、公 の 施 設 の管 理 に 民間 の

能力 を 活 用し つ つ 、 住民 サ ー ビス の 向 上 を図 る と とも

に、 経 費 の節 減 等 を 図る こ と を目 的 と し たも の で あり 、

流山 市 は 、原 則 と し て、 す べ ての 「 公 の 施設 」 を 指定 管

理者 制 度 の導 入 対 象 とし ま す 。  

なお 、 す でに 管 理 委 託が 行 わ れて い る 公 の施 設 に つい

ては 、 法 律施 行 後 ３ 年の 間 に 指定 管 理 者 制度 に 移 行す る

か、 直 営 とす る か 判 断す る も のと な っ て いる 。（Ｐ ７ ）  

 

削 除  （１ ） 本 市で の 公 の 施設 の 管 理  

ア  管 理 の状 況  

本市 の 公 の施 設 は 、 福祉 会 館 等の 福 祉 施 設、 公 民 館等

の社 会 教 育施 設 、 市 民総 合 体 育館 等 の ス ポー ツ 施 設な ど

さま ざ ま な施 設 が あ りま す 。 その 管 理 に つい て は 、直 営

での 管 理 以外 に 外 郭 団体 、 自 治会 、 運 営 委員 会 な どに 委

託し て い ます 。  

イ  流 山 市行 財 政 改 革審 議 会 での 審 議 の 状況  

本市 で は 、平 成 １ ６ 年８ 月 ３ １日 付 け で 、流 山 市 行財

政改 革 審 議会 か ら、「指 定 管 理者 制 度 の 導入 に つ いて 積 極

的に 導 入 を進 め る こ とが 望 ま しい 」 と い う答 申 を うけ て

いま す 。  

（Ｐ ７ ）  
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（１ ） 指 定管 理 者 制 度導 入 に つい て の 基 本的 な 考 え方  

ア  対 象 施設  

指定 管 理 者制 度 は 、 住民 サ ー ビス の 向 上 や行 政 コ スト

の縮 減 等 を図 る も の で あ る 。  

導入 す る こと に よ り 、市 が 直 営で 管 理 運 営を 行 う 場合

と同 等 、 また は そ れ 以上 の サ ービ ス 水 準 が見 込 ま れる と

判断 さ れ る場 合 は 、 長中 期 的 な経 費 等 を 比較 し た うえ

で、 導 入 の 適 否 を 判 断し て い くも の と す る。（ Ｐ５ ）  

 

（２ ） 指 定管 理 者 制 度導 入 に つい て の 基 本的 な 考 え方  

ア  対 象 施設  

指定 管 理 者制 度 は 、 住民 サ ー ビス の 向 上 や行 政 コ スト

の縮 減 等 を図 る も の です 。  

また 、 流 山市 行 財 政 改革 審 議 会の 答 申 を 踏ま え 、 この

制度 を 十 分活 用 す る もの と し 、市 の 公 の 施設 は 、 原則 と

して 指 定 管理 者 制 度 の導 入 を 前提 と し ま す。（ Ｐ７ ）  

イ  導 入 の時 期  

新規 の 公 の施 設 に つ いて は 、 指定 管 理 者 制度 導 入 の適

否 を 個 別 検討 し 、 可 能な 施 設 は積 極 的 に 導入 す る 者と す

る 。  

既存 の 公 の施 設 は 、 指定 管 理 者制 度 導 入 の適 否 を 検討

し、 可 能 な施 設 か ら 逐次 導 入 する も の と する 。  

指定 管 理 者制 度 導 入 の適 否 の 検討 は 、 検 討基 準 に より

各部 局 が 行う 。 そ の 上で 、 さ らに 公 平 性 、透 明 性 を期 す

ため に 後 述の 指 定 管 理者 選 定 委員 会 で 審 査を 行 う。（ Ｐ

５ ）  

 

イ  導 入 の時 期  

新規 の 公 の施 設 に つ いて は 、 指定 管 理 者 制度 の 適 否 を

個別 検 討 し、 可 能 な 施設 は 積 極的 に 導 入 する 者 と しま

す。  

既存 の 公 の施 設 は 、 指定 管 理 者制 度 導 入 の適 否 を 検討

し、 可 能 な施 設 か ら 逐次 導 入 する も の と しま す 。  

適否 の 検 討は 、 検 討 基準 に よ り各 部 局 が 行い ま す 。そ

の上 で 、 さら に 公 平 性、 透 明 性を 期 す た めに 後 述 の指 定

管理 者 選 定委 員 会 で 審査 を 行 いま す 。（ Ｐ８ ）  

ウ  条 例 の制 定 ・ 改 正  

指定 管 理 者制 度 を 導 入す る 場 合に は 、 条 例で 「 指 定の

手続 」、「 指定 管 理 者 が行 う 管 理の 基 準」、「指 定 管 理者 が

行う 業 務 の範 囲 及 び 内容 」、「 その 他 必 要 事項 」 を 定め る

必要 が あ る。（ Ｐ５ ）  

 

ウ  条 例 の制 定 ・ 改 正  

指定 管 理 者制 度 を 導 入す る 場 合に は 、 条 例で 「 指 定の

手続 き 」、「指 定 管 理 者が 行 う 管理 の 基 準 」、「 業 務 の範

囲」、「 そ の他 必 要 事 項」 を 定 める 必 要 が ある 。  

 

条例 制 定 に当 た っ て 、既 存 の 施設 に つ い ての 設 置 管理

条例 を 一 部改 正 し 、 指定 の 手 続も 含 め た 包括 的 な 条例 と

する 場 合 と、 指 定 の 手続 関 係 を分 離 し た 条例 を 新 規制 定

する 場 合 があ り ま す 。  
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本市 で は 、各 施 設 で 共通 し て 必要 と な る 指定 の 手 続関

係を 定 め た条 例 を 新 規制 定 し 、各 施 設 設 置管 理 条 例に つ

いて は 制 度導 入 に あ たっ て 施 設ご と に 改 正の 必 要 とな る

部分 を 一 部改 正 す る 、分 離 型 の条 例 を 制 定す る こ と と し

ます 。（Ｐ ８ ）  

 

エ  指 定 の期 間  

指定 管 理 者を 指 定 す る期 間 は 、原 則 と し て５ 年 間 とす

る。 た だ し、 当 該 施 設の 運 営 の状 況 に よ り、 特 別 な理 由

があ る と きは 、 相 当 の期 間 を 指定 す る こ とが で き る。  

なお 、 新 設施 設 に お いて 施 設 の供 用 開 始 前か ら 指 定管

理者 が 施 設の 使 用 許 可や 利 用 料金 収 納 事 務等 の 準 備行 為

を行 う 場 合に は 、 準 備行 為 期 間も 指 定 管 理期 間 に 含め る

こと が で きる が 、 当 該施 設 の 設置 管 理 条 例及 び 募 集要 項

等で そ の 旨を 規 定 す る必 要 が ある 。  

その 他 、 新設 施 設 に おい て 、 事前 に 特 別 な準 備 が 必要

であ る 場 合に は 、 指 定に 関 す る議 会 の 議 決日 以 降 、別 に

委託 契 約 を締 結 す る 等の 方 法 によ り 実 施 する こ と がで き

る 。（ Ｐ５ ）  

 

エ  指 定 の期 間  

指定 管 理 者を 指 定 す る期 間 は 、原 則 と し て５ 年 間 とし

ます 。 た だし 、 当 該 施設 の 運 営の 状 況 に より 、 特 別な 理

由が あ る とき は 、 相 当の 期 間 を指 定 す る こと が で きま

す。（ Ｐ８ ）  

 

（２ ） 指 定管 理 者 制 度導 入 の 手続  

ア  公 募 の方 法  

（ア ） 指 定管 理 者 の 事業 者 （ 候補 者 ） は 、原 則 と して 公 募

によ る も のと し 、 広 報な が れ やま 、 流 山 市ホ ー ム ペー

ジ等 を 活 用す る こ と によ り 広 く公 募 す る もの と す る。

ただ し 、 公募 に 際 し ては 、 施 設の 目 的 や 特性 に よ り、

地域 要 件 や団 体 を 設 定す る こ とが で き る もの と す る。

（Ｐ ６ ）  

 

（３ ） 指 定管 理 者 制 度導 入 の 手続 き  

ア  公 募 の方 法  

（ア ） 指 定管 理 者 の 事業 者 （ 候補 者 ） は 、原 則 と して 公 募

によ る も のと し 、 広 報な が れ やま 、 流 山 市ホ ー ム ペー

ジ、 流 山 市の 掲 示 板 等 を 活 用 する こ と に より 広 く 公募

する も の とし ま す 。 ただ し 、 公募 に 際 し ては 、 施 設の

目的 や 特 性に よ り 、 地域 要 件 や団 体 を 設 定す る こ とが

でき る も のと し ま す 。（ Ｐ ９）  



 

6 
 

（エ ） 当 該公 の 施 設 の管 理 上 緊急 に 指 定 管理 者 を 指定 し な

けれ ば な らな い と き 、 又 は 次 に掲 げ る 場 合は 、 公 募を

行わ ず に 指定 管 理 者 を指 定 す る。  

 

   ａ  現 受 託 団 体の 実 績 等を 評 価 し 、引 き 続 き指 定 管

理者 と し て指 定 す る こと が 合 理的 と 認 め られ る 場

合  

ｂ  専 門 的か つ 高 度 な技 術 を 有す る も の が客 観 的 に

特定 さ れ る場 合  

ｃ  施 設 の性 格 、 規 模及 び 機 能に よ り 公 募す る こ と

が適 当 で ない と 認 め られ る 場 合  

ｄ  応 募 者が い な い 場合 、 又 は、 現 時 点 で民 間 事 業

者に よ る 代替 が 困 難 であ る と 考え ら れ る 場合  

ｅ  政 策 的な 観 点 か ら、 特 定 の団 体 を 指 定し 管 理 運

営さ せ る こと が 適 当 であ る と 認め ら れ る 場合 （ Ｐ

７ ）  

 

（エ ） 当 該公 の 施 設 の管 理 上 緊急 に 指 定 管理 者 を 指定 し な

けれ ば な らな い と き 、 そ の 他 公募 を 行 わ ない こ と につ

いて 合 理 的な 理 由 が ある と き は、 公 募 を 行わ ず に 指定

管理 者 を 指定 し ま す 。  

   ①  現 受 託 団 体の 実 績 等を 評 価 し 、引 き 続 き指 定 管

理者 と し て指 定 す る こと が 合 理的 と 認 め られ る 場

合  

②  専 門 的か つ 高 度 な技 術 を 有す る も の が客 観 的 に

特定 さ れ る場 合  

③  施 設 の性 格 、 規 模及 び 機 能に よ り 公 募す る こ と

が適 当 で ない と 認 め られ る 場 合  

④  応 募 者が い な い 場合 、 ま たは 、 現 時 点で 民 間 事

業者 に よ る代 替 が 困 難で あ る と考 え ら れ る場 合  

⑤  政 策 的な 観 点 か ら、 特 定 の団 体 を 指 定し 管 理 運

営さ せ る こと が 適 当 であ る と 認め ら れ る 場合 （ Ｐ

９）  

 削 除  エ  参 考 価格 の 提 示  

（ア ） 指 定管 理 料 の 参考 価 格 とし て 、 当 該施 設 の 管理 運 営

費（ 年 間 ）を 原 則 、 提示 し ま す。  

（イ ） 利 用料 制 度 を 導入 し た 場合 で 、 指 定管 理 料 が支 払 わ

れな い 時 は、 参 考 価 格は 設 定 しま せ ん。（Ｐ １ ０ ）  
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エ  協 定 の締 結  

事業 報 告 書、 事 業 計 画書 及 び 収支 計 画 書 の内 容 及 び提

出期 限 、 支払 方 法 、 物品 の 帰 属、 減 免 の 取扱 、 リ スク 管

理・ 責 任 分担 、 事 務 引継 、 事 業の 継 続 が 困難 に な った 場

合の 措 置 、指 定 の 取 消な ど 管 理業 務 実 施 にあ た っ ての 詳

細事 項 に つい て は 、 設置 者 と 指定 管 理 者 との 協 議 によ っ

て定 め 、 協定 を 締 結 する 必 要 があ る 。  

本市 で は 、指 定 管 理 者の 候 補 者を 決 定 し たと き に は、

事務 事 業 の円 滑 な 移 行の た め 、仮 協 定 を 締結 す る もの と

する 。  

この 仮 協 定は 議 会 の 議決 を 受 けた と き に 本協 定 に な

る。（ Ｐ８ ）  

エ  協 定 の締 結  

事業 報 告 書の 内 容 及 び提 出 期 限、 管 理 経 費の 額 及 び 支

払方 法 、 物品 の 帰 属 、減 免 の 取扱 、 リ ス ク管 理 ・ 責任 分

担、 事 務 引継 、 事 業 の継 続 が 困難 に な っ た場 合 の 措置 、

指定 の 取 消な ど 管 理 業務 実 施 にあ た っ て の詳 細 事 項に つ

いて は 、 設置 者 と 指 定管 理 者 との 協 議 に よっ て 定 め、 協

定を 締 結 する 必 要 が あり ま す 。  

本市 で は 、指 定 管 理 者の 候 補 者を 決 定 し たと き に は、

事務 事 業 の円 滑 な 移 行の た め 、仮 協 定 を 締結 す る もの と

しま す 。  

この 仮 協 定は 議 会 の 議決 を 受 けた と き に 本協 定 に なり

ます 。  

なお 、 指 定管 理 者 の 業務 は 、 議決 に よ り 定め ら れ た指

定期 間 の 開始 の 日 か ら開 始 さ れる の で 、 議決 日 か ら指 定

管理 者 と して の 業 務 の開 始 日 の間 に 当 該 公の 施 設 の管 理

に係 る 準 備行 為 等 を 行わ せ る 場合 は 、 別 途契 約 の 締結 を

必要 と す るこ と が あ りま す 。（ Ｐ １ １）  

 

（４ ） 指 定管 理 者 の 監督  

ア  事 業 報告 書 の 提 出  

指定 管 理 者は 市 に 対 して 、 年 度終 了 後 ３ ０日 以 内 に協

定等 に 基 づく 事 業 報 告書 を 提 出し な け れ ばな ら な い。（ Ｐ

８ ）  

（５ ） 指 定管 理 者 の 監督  

ア  事 業 報告 書 の 提 出  

指定 管 理 者は 市 に 対 して 、 年 度終 了 後 ３ ０日 以 内 に協

定等 に 基 づく 事 業 報 告書 を 提 出し な け れ ばな ら な い旨 を

規定 し ま す。（ 条例 で規 定 す る）（ Ｐ１ ２）  
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イ  事 業 計画 書 及 び 収支 計 画 書 の 提 出  

指定 期 間 のう ち 、 ２ 年目 以 降 にお け る 毎 年度 の 詳 細な

事業 計 画 書 及 び 収 支 計画 書 に つい て は 予 算編 成 ま でに 指

定管 理 者 と設 置 者 が 協議 し 確 定さ せ る も のと す る。（ Ｐ

９ ）  

イ  事 業 計画 書 の 提 出  

指定 期 間 のう ち 、 ２ 年目 以 降 にお け る 毎 年度 の 詳 細な

事業 計 画 書 に つ い て は予 算 編 成ま で に 指 定管 理 者 と設 置

者が 協 議 し確 定 さ せ るも の と しま す 。（ Ｐ１ ２ ）  

 

エ  指 定 管理 者 の 指 導  

制度 導 入 効果 の 検 証 ・評 価 の 結果 に 応 じ て、 指 定 管理

者に 対 し 適切 な 指 示 等を 行 う もの と す る 。  

必要 に 応 じて 、 仕 様 書 等 ど お りに 業 務 が 行わ れ て いる

の か 事 業 報告 書 を 確 認す る ほ か、 直 接 、 施設 に 赴 いて の

指導 、 管 理状 況 の 検 査を 行 う もの と す る 。（ Ｐ ９）  

 

エ  指 定 管理 者 の 指 導  

制度 導 入 効果 の 検 証 ・評 価 の 結果 に 応 じ て、 指 定 管理

者に 対 し 適切 な 指 示 等を 行 う もの と し ま す。（ Ｐ１ ２ ）  
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指定管理者選定委員会の設置及び運営に関する要綱  

変更後  変更前  

（所 掌 事 務）  

第３ 条  委員 会 は 、 次に 掲 げ る事 務 を 所 掌す る 。  

（１ ） 公 の施 設 に 対 する 指 定 管理 者 の 導 入の 適 否 を審 査 す

るこ と 。  

（２ ） 指 定管 理 者 の 選定 に 関 する こ と 。  

（３ ） 指 定管 理 者 か らの 事 業 報告 の 確 認 に関 す る こと 。  

（４ ） そ の他 市 長 が 必要 と 認 める 事 項 に 関す る こ と 。  

 

（所 掌 事 務）  

第３ 条  委員 会 は 、 次に 掲 げ る事 務 を 所 掌す る 。  

（１ ） 公 の施 設 に 対 する 指 定 管理 者 の 導 入の 適 否 を審 査 す

るこ と 。  

（２ ） 指 定管 理 者 の 選定 に 関 する こ と 。  

（３ ） 指 定管 理 者 か らの 事 業 報告 の 確 認 に関 す る こと 。  

（委 員 ）  

第４ 条  委員 会 は 、 次に 掲 げ る委 員 を も って 組 織 する 。  

（１ ） 副 市長  

（２ ） 企 画担 当 部 長  

（３ ） 総 務担 当 部 長  

（４ ） 財 政担 当 部 長  

（５ ） 対 象施 設 担 当 部長  

（６ ） そ の他 必 要 に 応じ て 学 識経 験 の あ る者  

２  委 員 に事 故 が あ ると き は 、そ の 職 務 を代 理 す る者 が 委

員会 に 出 席す る こ と がで き る 。  

 

（委 員 ）  

第４ 条  委員 会 は 、 次に 掲 げ る委 員 を も って 組 織 する 。  

（１ ） 副 市長  

（２ ） 企 画担 当 部 長  

（３ ） 総 務担 当 部 長  

（４ ） 財 政担 当 部 長  

（５ ） 対 象施 設 担 当 部長  

（６ ） そ の他 必 要 に 応じ て 学 識経 験 の あ る者  
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指定管理者制度に係る施設利用の満足度調査実施要領 

変更後  変更前  

３  調 査 期間  

（１ ） 調 査期 間 は ６ か月 間 以 上設 け 、 原 則１ 回 実 施す る も

のと す る 。 た だ し 、 施設 の 特 性上 、 必 要 があ る 場 合は

複数 回 に 分け る 等 、 施設 の 実 態に 合 わ せ た方 法 で 実施

し、 で き るだ け 多 く の利 用 者 から 回 答 を 得ら れ る よう

努め る も のと す る 。  

 

３  調 査 期間  

（１ ） 調 査期 間 は ４ 月か ら ８ 月の 期 間 と ９月 か ら １月 ま で

の期 間 、 それ ぞ れ 実 施す る も のと し 、 で きる だ け 多く

の利 用 者 から 回 答 を 得ら れ る よう 努 め る もの と す る。  

３  調 査 期間  

（２ ） 有 効回 答 数 は １年 度 に つき ２ ０ ０ 通以 上 を 目標 と

し、 目 標 に達 し な い 場合 は 、 翌月 に 満 足 度調 査 強 化月

間な ど の 期間 を 設 け 、積 極 的 に意 見 を 求 める よ う 努め

るも の と する 。 た だ し、 記 入 のな い 回 答 は参 考 数 と

し、 有 効 回答 数 か ら 除く も の とす る 。  

 

３  調 査 期間  

（２ ） 有 効回 答 数 は １回 に つ き１ ０ ０ 通 以上 を 目 標と し 、

目標 に 達 しな い 場 合 は、 翌 月 に満 足 度 調 査強 化 月 間な

どの 期 間 を設 け 、 積 極的 に 意 見を 求 め る よう 努 め るも

のと す る 。た だ し 、 記入 の な い回 答 は 参 考数 と し 、有

効回 答 数 から 除 く も のと す る 。  

５  意 見 聴取 項 目  

（４ ） あ なた 自 身 に つい て  

ア  年 代  

イ  住 ま い  

ウ  ご 利 用に な っ た 施設  

エ  ご 利 用の 頻 度  

５  意 見 聴取 項 目  

（４ ） あ なた 自 身 に つい て  

ア  性 別   

イ  年 代  

ウ  住 ま い  

エ  ご 利 用に な っ た 施設  

オ  ご 利 用の 頻 度  

 

７  調 査 結果 の 分 析 及び そ の 対応  

（１ ） 指 定管 理 者 は 、 別 紙 ２ 「満 足 度 調 査結 果 調 書 （ ○ ○

年度 分 ）」 に よ り集 計及 び 加 工し 分 析 す る。  

 

７  調 査 結果 の 分 析 及び そ の 対応  

（１ ） 指 定管 理 者 は 、 ５ か 月 毎の 満 足 度 調査 結 果 調書 に よ

り集 計 及 び加 工 し 分 析す る 。  
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７  調 査 結果 の 分 析 及び そ の 対応  

（２ ） 指 定管 理 者 は 、 分 析 の 結果 に よ り 得ら れ た 課題 な ど

につ い て 、そ の 対 応 策と 時 期 を検 討 し 所 管課 と 協 議す

る。  

 

７  調 査 結果 の 分 析 及び そ の 対応  

（２ ） 指 定管 理 者 は 、 各 分 析 の結 果 に よ り得 ら れ た課 題 な

どに つ い て、 そ の 対 応策 と 時 期を 検 討 し 所管 課 と 協議

する 。  

７  調 査 結果 の 分 析 及び そ の 対応  

（３ ） 指 定管 理 者 は 、協 議 の 結果 を 別 紙 ２「 満 足 度調 査 結

果調 書 （ ○○ 年 度 分 ）」 に 記入 し た もの 及び 別 紙 ３「 満

足度 調 査 の自 由 意 見 調書 」 を 所管 課 に 提 出す る 。  

 

７  調 査 結果 の 分 析 及び そ の 対応  

（３ ） 指 定管 理 者 は 、協 議 の 結果 を 満 足 度調 査 結 果調 書 に

記入 し 所 管課 に 提 出 する 。  

８  調 査 結果 の 報 告  

（１ ） 指 定管 理 者 は 、 満 足 度 調査 を 終 了 後、 速 や かに 、 別

紙２ 「 満 足度 調 査 結 果調 書 （ ○○ 年 度 分 ）」 及 び別 紙 ３

「満 足 度 調査 の 自 由 意見 調 書 」 を 作 成 し 、そ れ を 基に

年度 終 了 後、 管 理 業 務の 実 施 状況 、 利 用 状況 及 び 収支

状況 に つ いて 指 定 管 理者 制 度 実績 報 告 書 （基 本 様 式３

の１ ） に て自 己 評 価 し所 管 課 に提 出 す る 。  

 

８  調 査 結果 の 報 告  

（１ ） 指 定管 理 者 は 、 ２ 回 目 の満 足 度 調 査を 終 了 後、 速 や

かに 、 別 紙２ 「 満 足 度調 査 結 果調 書 （ 平 成○ ○ 年 度

分）」 を作 成 し 、そ れを 基 に 管理 業 務 の 実績 状 況 につ い

て指 定 管 理者 制 度 実 績報 告 書 （基 本 様 式 ３の １ ） にて

自己 評 価 し所 管 課 に 提出 す る 。  

８  調 査 結果 の 報 告  

（２ ） 流 山市 財 務 規 則第 ２ 条 の別 表 第 ４ に規 定 す る公 共 財

産の 財 産 管理 者 （ 以 下「 所 管 部長 」 と い う。） は、 所 管

課が 確 認 した 指 定 管 理者 の 管 理業 務 の 実 施状 況 、 利用

状況 及 び 収支 状 況 並 びに 満 足 度調 査 及 び 年次 業 務 報告

の内 容 を 基に 評 価 し 、指 定 管 理者 制 度 実 績報 告 書 （基

本様 式 ３ の ２ ） を 作 成す る 。  

 

８  調 査 結果 の 報 告  

（２ ） 流 山市 財 務 規 則第 ２ 条 の別 表 第 ４ に規 定 す る公 共 財

産の 財 産 管理 者 （ 以 下、「 所管 部 長 」と いう 。）は 、

（１ ） と 同様 に 指 定 管理 者 の 管理 業 務 の 実績 状 況 につ

いて 評 価 し、 指 定 管 理者 制 度 実績 報 告 書 （基 本 様 式３

の３ ） を 作成 す る 。  

８  調 査 結果 の 報 告  

（３ ） 所 管部 長 は 、 当該 施 設 を利 用 し て いる 個 人 及び 団 体

の代 表 者 （以 下 「 利 用者 」 と いう 。）３ 名を 選 出 し、 指

定管 理 者 が自 己 評 価 した 指 定 管理 者 制 度 実績 報 告 書

８  調 査 結果 の 報 告  

（３ ） 所 管部 長 は 、 当該 施 設 を利 用 し て いる 個 人 及び 団 体

の代 表 者 （以 下 、「 利用 者 」 とい う 。） ３名 を 選 出し 、

指定 管 理 者が 自 己 評 価し た 指 定管 理 者 制 度実 績 報 告書
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（基 本 様 式３ の １ ） と所 管 部 長が 評 価 し た指 定 管 理者

制度 実 績 報告 書 （ 基 本様 式 ３ の ２ ） を 利 用者 に 提 出し

当該 評 価 につ い て 、 意見 を 求 める も の と する 。  

 

（基 本 様 式３ の １ ） と所 管 部 長が 評 価 し た指 定 管 理者

制度 実 績 報告 書 （ 基 本様 式 ３ の ３ ） を 利 用者 に 提 出し

当該 評 価 につ い て 、 意見 を 求 める も の と する 。  

８  調 査 結果 の 報 告  

（４ ） 意 見を 求 め ら れた 利 用 者は 、 利 用 者評 価 表 （基 本 様

式３ の ３ ）に よ り 意 見を 提 出 する 。  

 

８  調 査 結果 の 報 告  

（４ ） 意 見を 求 め ら れた 利 用 者は 、 利 用 者評 価 表 （基 本 様

式３ の ５ ）に よ り 意 見を 提 出 する 。  

 削 除  ８  調 査 結果 の 報 告  

（５ ） 指 定管 理 者 は 、年 度 終 了後 、 収 支 や利 用 状 況に つ い

ての 指 定 管理 者 制 度 実績 報 告 書（ 基 本 様 式３ の ２ ）に

て自 己 評 価し 所 管 課 に提 出 す る。  

 

 削 除  ８  調 査 結果 の 報 告  

（６ ） 所 管部 長 は、（５ ） と 同様 に 指 定 管理 者 の 収支 や 利 用

状況 に つ いて 評 価 し 、指 定 管 理者 制 度 実 績報 告 書 （基

本様 式 ３ の４ ） を 作 成す る 。  

 

８  調 査 結果 の 報 告  

（５ ） 所 管部 長 は 、 責任 を も って 別 紙 ２ 「満 足 度 調査 結 果

調書 （ ○ ○年 度 分）」、別 紙 ３ 「満 足 度 調 査の 自 由 意見

調書 」、 指 定 管 理者 制度 実 績 報告 書 （ 基 本様 式 ３ の１ 及

び ２ ） 及 び利 用 者 評 価票 （ 基 本様 式 ３ の ３） を 指 定管

理者 選 定 委員 会 に 報 告す る 。  

 

８  調 査 結果 の 報 告  

（７ ） 所 管部 長 は 、 責任 を も って 満 足 度 調査 結 果 調書 （ 平

成○ ○ 年 度分 ） 及 び 指定 管 理 者制 度 実 績 報告 書 （ 基本

様式 ３ の １～ ４ ） 並 びに 利 用 者評 価 票 （ 基本 様 式 ３の

５） を 指 定管 理 者 選 定委 員 会 に報 告 す る 。  

９  調 査 結果 の 公 表  

  別 紙 ２「 満 足 度 調査 結 果 調書 （ ○ ○ 年度 分 ）」 等 は 、年

度終 了 後 、議 会 に 報 告す る と とも に 、 施 設内 へ の 掲示 や

ホー ム ペ ージ で の 公 表等 に よ り、 施 設 ご とに 積 極 的な 公

表を 心 が ける も の と する 。  

９  調 査 結果 の 公 表  

  施 設 利用 の 満 足 度調 査 や 満足 度 調 査 結果 調 書 （平 成 ○

○年 度 分 ） 等 は 、 年 度終 了 後 、議 会 に 報 告す る と とも

に、 施 設 内へ の 掲 示 やホ ー ム ペー ジ で の 公表 等 に より 、

施設 ご と に積 極 的 な 公表 を 心 がけ る も の とす る 。  
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  ま た 、自 由 意 見 につ い て も、 個 人 情 報保 護 に 留意 し な

がら 、 可 能な 限 り 公 表に 努 め るも の と す る。  

  ま た 、自 由 意 見 につ い て も、 個 人 情 報保 護 に 留意 し な

がら 、 可 能な 限 り 公 表に 努 め るも の と す る。  

 

 削 除  10 実 施 要領 の 導 入 時期  

  本 実 施要 領 に 基 づい た 満 足度 調 査 の 実施 に つ いて は 、

平成 ２ １ 年度 か ら と する 。  

 

※指 定 管 理者 制 度 に 係る 施 設 利用 の 満 足 度調 査 実 施要 領 （ 別 紙２ 「 満 足度 調 査 結 果 調 書 」） に つ いて は、 上 記 に併 せ て 変

更。  

※指 定 管 理者 制 度 に 係る 施 設 利用 の 満 足 度調 査 実 施要 領 （ 別 紙３ 「 満 足度 調 査 の 自由 意 見 調書 」）に つい て は 、上 記 に 併 せ

て変 更 。  
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指定管理者制度に係る施設利用の満足度調査実施要領（別紙１「施設利用の満足度調査票」）  

変更後  変更前  

●あ な た につ い て 、 あて は ま るも の に ○ 印を 付 け 、ま た は

ご記 入 く ださ い 。  

①年 代 ： １０ 歳 代 、 ２０ 歳 代 、３ ０ 歳 代 、４ ０ 歳 代、 ５ ０

歳代 、 ６ ０歳 代 、 ７ ０歳 以 上  

②住 ま い ：市 内 ・ 市 外  

③ご 利 用 にな っ た 施 設（ 会 議 室等 ）  

④ご 利 用 の頻 度 ： 週 １～ ２ 回 程度 、 月 １ ～２ 回 程 度、 年 ５

～６ 回 程 度、 年 １ ～ ２回 程 度  

＊差 し 支 えな け れ ば 、お 名 前 、ご 住 所 を ご記 入 く ださ い 。  

（お 名 前 ）  

（ご 住 所 ）  

ご提 供 い ただ い た 個 人情 報 は 、施 設 利 用 の満 足 度 を調 査 す

る目 的 以 外に 使 用 し ませ ん 。  

 

●あ な た につ い て 、 あて は ま るも の に ○ 印を お 付 けく だ さ

い。  

①性 別 ： 男・ 女  

②年 代 ： １０ 歳 代 、 ２０ 歳 代 、３ ０ 歳 代 、４ ０ 歳 代、 ５ ０

歳代 、 ６ ０歳 代  

③住 ま い ：市 内 ・ 市 外  

④ご 利 用 にな っ た 施 設（ 会 議 室等 ）  

⑤ご 利 用 の頻 度 ： 週 １～ ２ 回 程度 、 月 １ ～２ 回 程 度、 年 ５

～６ 回 程 度、 年 １ ～ ２回 程 度  

 

＊差 し 支 えな け れ ば 、お 名 前 、ご 住 所 を ご記 入 く ださ い 。  

（お 名 前 ）  

（ご 住 所 ）  
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流山市指定管理者の管理運営状況のモニタリングに関するガイドライン 

変更後  変更前  

２  運 用  

（１ ） 運 用方 法  

   当 該ガ イ ド ラ イン の 運 用に あ た っ ては 、 施 設を 所 管

する 課 の 専門 的 知 識 並び に 担 当者 の 経 験 を十 分 に 活か

し、 そ の 施設 の 実 情 に合 わ せ た対 応 を 図 るこ と 。  

（２ ） 適 用  

   当 該ガ イ ド ラ イン は 指 定管 理 者 制 度を 導 入 した 施 設

に適 用 す る。  

   今 後新 た に 導 入す る 施 設に つ い て は、 当 該 ガイ ド ラ

イン の 適 用時 期 を 原 則と し て 指定 管 理 期 間の 開 始 日か

らと す る 。た だ し 、 指定 管 理 期間 に 準 備 行為 期 間 が含

まれ る 場 合は 、 施 設 の供 用 を 開始 す る 日 から と す る。

（Ｐ １ ）  

 

２  運 用  

  ガ イ ドラ イ ン の 運用 に あ たっ て は 、 施設 を 所 管す る 課

の専 門 的 知識 な ら び に担 当 者 の経 験 を 十 分に 活 か し、 そ

の施 設 の 実情 に 合 わ せた 対 応 を図 る こ と 。（ Ｐ １）  

３  評 価  

  評 価 にあ た っ て は、 指 定 管理 者 か ら 提出 さ せ る別 記 の

例月 業 務 報告 （ 基 本 様式 １ ） 及び 年 次 事 業報 告 （ 基本 様

式２ ） に 基づ く ほ か 、施 設 利 用の 満 足 度 調査 を 実 施し 、

施設 の 評 価の 客 観 性 や中 立 性 を確 保 す る 。  

  な お 、各 施 設 の 実情 に 沿 った 「 施 設 利用 の 満 足度 調 査

票 」 等 を 当該 施 設 に 備え 付 け 、利 用 者 に 提出 を 求 める こ

とと す る 。施 設 利 用 の満 足 度 調査 の 実 施 に関 し 必 要な 事

項 は 「 指 定管 理 者 制 度に 係 る 施設 利 用 の 満足 度 調 査実 施

要領 」 に 定め る 。  

また 、 評 価と 併 せ て 、指 定 管 理者 の も と で働 く 従 業員

等の 労 働 条件 が 市 民 サー ビ ス の向 上 に 向 けて 安 定 的・ 継

３  評 価  

  評 価 にあ た っ て は、 指 定 管 理 者 か ら 提出 さ せ る別 記 の

例月 業 務 報告 及 び 年 次事 業 報 告 に 基 づ く ほか 、 施 設利 用

の満 足 度 調査 を 実 施 し、 施 設 の評 価 の 客 観性 や 中 立性 を

確保 す る 。  

  な お 、各 施 設 の 実情 に 沿 った 「 施 設 利用 の 満 足度 調

査」 等 を 当該 施 設 に 備え 付 け 、利 用 者 に 提出 を 求 める こ

とと す る 。施 設 利 用 の満 足 度 調査 の 実 施 に関 し 必 要な 事

項は 別 に 定め る 。  

  ま た 、評 価 と 併 せて 、 指 定管 理 者 の もと で 働 く従 業 員

等の 労 働 条件 が 市 民 サー ビ ス の向 上 に 向 けて 安 定 的・ 継

続的 に 業 務に 従 事 で き、 公 の 施設 の 管 理 運営 業 務 に責 任
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続的 に 業 務に 従 事 で き、 公 の 施設 の 管 理 運営 業 務 に責 任

を担 え る 状況 に あ る か確 認 す るた め 、 指 定管 理 者 の労 働

条件 を 審 査す る 。 審 査の 実 施 に関 し 必 要 な事 項 は 「指 定

管理 者 制 度に お け る 労働 条 件 審査 に つ い て」 に 定 める 。

（Ｐ １ ）  

 

を担 え る 状況 に あ る か確 認 す るた め 、 指 定管 理 者 の労 働

条件 を 審 査す る 。 審 査の 実 施 に関 し 必 要 な事 項 は 別に 定

める 。（Ｐ １ ）  

４  報 告  

流山 市 財 務規 則 第 ２ 条の 別 表 第４ に 規 定 する 公 共 財産

の財 産 管 理者 （ 以 下 、「 所 管部 長 」 とい う。） は、 責 任 を

もっ て 指 定管 理 者 事 業報 告 評 価基 準 表 に 基づ く 評 価の 結

果 を 指 定 管理 者 選 定 委員 会 に 報告 す る こ と。 指 定 管理 者

選定 委 員 会へ の 報 告 は、 年 度 にお け る 事 業終 了 後 に速 や

かに 、「満 足 度 調査 結果 調 書 （○ ○ 年 度 分）」、「満 足 度 調

査の 自 由 意見 調 書」、 指 定 管 理者 制 度 実 績報 告 書 （基 本 様

式３ の １ 及び ２ ） 及 び利 用 者 評価 票 （ 基 本様 式 ３ の ３ ）

によ り 行 うこ と と す る。 た だ し、 事 故 な らび に 問 題が 発

生し た 際 は、 そ の 都 度、 任 意 の方 法 で 報 告す る こ と。（ Ｐ

２ ）  

 

４  報 告  

  評 価 の結 果 に つ いて は 、 流山 市 財 務 規則 第 ２ 条の 別 表

第４ に 規 定す る 公 共 財産 の 財 産管 理 者 （ 以下 、「所 管 部

長」 と い う。） が責 任を 持 っ て、 指 定 管 理者 選 定 委員 会 に

報告 す る こと 。 指 定 管理 者 選 定委 員 会 へ の報 告 は 、年 度

にお け る 事業 終 了 後 に速 や か に、 指 定 管 理者 制 度 実績 報

告書 （ 基 本様 式 ３ の １～ ４ ） 及び 利 用 者 評価 票 （ 基本 様

式３ の ５ ）に よ り 行 うこ と と する 。 た だ し、 事 故 なら び

に問 題 が 発生 し た 際 は、 そ の 都度 、 任 意 の方 法 で 報告 す

るこ と 。（ Ｐ １ ）  

５  例 月 業務 報 告 （ 基本 様 式 １）  

（１ ） 項 目  

ア  管 理 業務 の 実 施 状況 に 関 する 事 項  

（ア ） 設 備・ 機 器 点 検や 巡 回 の実 施 時 期 ・回 数  

（イ ） 事 故・ 緊 急 対 応件 数 と 内容  

（ウ ） 修 繕等 の 対 応 件数 と 内 容  

（エ ） 意 見等 の 個 別 の申 出 へ の対 応 件 数 と内 容  

イ  公 の 施設 の 利 用 状況 に 関 する 事 項  

（ア ） 利 用件 数 、 利 用者 数 、 稼働 率 の 各 区分 別 （ 設備 別

等） 数 値 の前 月 又 は 前年 同 月 との 比 較  

（イ ） 閉 館時 間 を 変 更し た 日 付、 閉 館 時 間、 理 由  

５  例 月 業務 報 告 （ 基本 様 式 １）  

（１ ） 項 目  

ア  管 理 業務 の 実 施 状況 に 関 する 事 項  

（ア ） 設 備・ 機 器 点 検や 巡 回 の実 施 時 期 ・回 数  

（イ ） 事 故・ 緊 急 対 応件 数 と 内容  

（ウ ） 修 繕等 の 状 況  

 

 

イ  公 の 施設 の 利 用 状況 に 関 する 事 項  
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（ウ ） 使 用不 許 可 ・ 減免 の 件 数及 び 理 由  

ウ  管 理 に係 る 経 費 の収 支 状 況に 関 す る 事項  

光熱 水 費 の使 用 量 、 使用 料 の 前月 又 は 前 年同 月 と の比

較  

 

エ  利 用 料金 の 収 入 実績 に 関 する 事 項  

収入 額 、 減免 額 の 各 区分 別 （ 設備 別 、 日 別等 ）  数 値 の

前月 又 は 前年 同 月 と の比 較  

オ  自 主 事業 の 実 績 に関 す る 事項  

実施 事 業 の 開 催 件 数 と内 容 及 び収 支 額  

カ  特 記 事項  

広報 活 動 や集 客 、 安 全対 策 等 に努 め た 点 など （ Ｐ ２）  

 

（ア ） 利 用件 数 、 利 用者 数 （ 男女 別 ※ 該 当の 場 合）、 稼 働率

の各 区 分 別（ 設 備 別 等） 数 値 の前 月 又 は 前年 同 月 との

比較  

（イ ） 使 用不 許 可 ・ 減免 の 件 数及 び 理    由  

 

ウ  利 用 料金 の 収 入 実績 に 関 する 事 項  

収入 額 、 減免 額 の 各 区分 別 （ 設備 別 、 日 別等 ）  数 値 の

前月 又 は 前年 同 月 と の比 較  

エ  苦 情 、意 見 等 に 関す る 事 項  

苦情 、 個 別の 申 し 出 等へ の 対 応状 況  

 

オ  自 主 事業 （ 共 催 ） に 関 す る事 項  

実施 事 業 の 開 催 状 況  

 

カ  特 記 事項  

広報 活 動 や集 客 、 安 全対 策 等 に努 め た 点 など （ Ｐ １）  

６  年 次 事業 報 告 （ 基本 様 式 ２）  

（１ ） 項 目  

ア  管 理 業務 の 実 施 状況 に 関 する 事 項  

（ア ） 管 理運 営 体 制 （組 織 ・ 体制 ・ 人 数 、清 掃 、 警備 ）  

（イ ） 設 備・ 機 器 点 検や 巡 回 の 実 施 状 況  

（ウ ） 事 故・ 緊 急 対 応の 状 況  

（エ ） 修 繕等 の 状 況  

（オ ） 意 見等 の 個 別 の申 出 へ の対 応 の 状 況  

イ  公 の 施設 の 利 用 状況 に 関 する 事 項  

（ア ） 利 用件 数 、 利 用者 数 、 稼働 率 の 各 区分 別 （ 設備 別

等） 状 況 の前 年 と の 比較  

（イ ） 閉 館時 間 を 変 更し た 際 の実 施 状 況  

（ウ ） 使 用不 許 可 ・ 減免 の 件 数及 び 理    由  

ウ  管 理 に係 る 経 費 の収 支 状 況に 関 す る 事項  

６  年 次 事業 報 告 （ 基本 様 式 ２）  

（１ ） 項 目  

ア  管 理 業務 の 実 施 状況 に 関 する 事 項  

（ア ） 管 理運 営 体 制 （組 織 ・ 体制 ・ 人 数 、清 掃 、 警備 ）  

（イ ） 設 備・ 機 器 点 検や 巡 回 の 実 施 時 期 ・回 数  

（ウ ） 事 故・ 緊 急 対 応件 数 と 内容  

（エ ） 修 繕等 の 状 況  

 

イ  公 の 施設 の 利 用 状況 に 関 する 事 項  

（ア ） 利 用件 数 、 利 用者 数 （ 男女 別 ※ 該 当の 場 合）、 稼 働率

の各 区 分 別 （ 設 備 別 等） 数 値 の前 年 と の 比較  

（イ ） 使 用不 許 可 ・ 減免 の 件 数及 び 理    由  
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（ア ） 科 目ご と の 予 算額 と 収 入額 の 比  較  

（イ ） 科 目ご と の 予 算額 と 支 出額 の 比 較  

（ウ ） 光 熱水 費 の 使 用状 況 の 前年 度 と の 比較  

エ  利 用 料金 の 収 入 実績 に 関 する 事 項  

収入 額 、 減免 額 の 各 区分 別 （ 設備 別 、 日 別等 ）  状 況 の

前年 と の 比較  

 

 

 

オ  自 主 事業 の 実 績 に関 す る 事項  

実施 事 業 の開 催 状 況 及び 収 支 額  

カ  特 記 事項  

広報 活 動 や集 客 、 安 全対 策 等 に努 め た 点 など （ Ｐ ３）  

 

ウ  利 用 料金 の 収 入 実績 に 関 する 事 項  

収入 額 、 減免 額 の 各 区分 別 （ 設備 別 、 日 別等 ）  数 値 の

前年 と の 比較  

 

 

 

 

 

エ  管 理 に係 る 経 費 の収 支 状 況に 関 す る 事項  

（ア ） 科 目ご と の 予 算額 と 収 入額 の 比  較  

（イ ） 科 目ご と の 予 算額 と 支 出額 の 比 較  

オ  苦 情 、意 見 等 に 関す る 事 項  

苦情 、 個 別の 申 し 出 の種 別 と 件数  

カ  自 主 （共 催 ） 事 業 に 関 す る事 項  

実施 事 業 の開 催 状 況  

キ  特 記 事項  

広報 活 動 や集 客 、 安 全対 策 等 に努 め た 点 など （ Ｐ ２）  

 

（２ ） 審 査  

ア  原 則 とし て 、 指 定管 理 者 から の ヒ ア リン グ を 行う と と

もに 、 必 要に 応 じ て 実地 調 査 を行 う こ と 。  

イ  協 定 書及 び 仕 様 書並 び に 事業 計 画 書 及び 収 支 計画 書 か

ら事 業 計 画の 遂 行 や 目標 値 の 達成 状 況 の 確認 を 行 うと と

もに 簡 潔 な評 価 を 行 う。 ま た 、市 の 指 示 事項 に 係 る実 施

状況 に も 留意 し な が ら確 認 ・ 評価 を 行 う 。（ Ｐ ４）  

（２ ） 審 査  

ア  原 則 とし て 、 指 定管 理 者 から の ヒ ア リン グ を 行う と と

もに 、 必 要に 応 じ て 実地 調 査 を行 う こ と 。  

イ  年 次 事業 報 告 書 や事 業 計 画書 か ら 施 設の 特 性 や必 要 に

応じ た 履 行確 認 を 行 うと と も に簡 潔 な 評 価を 行 う 。ま

た、 事 業 計画 の 達 成 状況 、 市 の指 示 事 項 に係 る 実 施状 況

にも 留 意 しな が ら 確 認・ 評 価 を行 う 。（ Ｐ３ ）  

７  報 告 等に よ る 管 理運 営 状 況の 確 認 及 び指 示  

（１ ） 実 地調 査  

   所 管部 長 は 、 利用 者 か らの 意 見 、 通報 、 事 故の 発 生

等の 特 別 な事 情 に よ り実 地 の 検査 を 行 う 場合 の ほ か、 施

設の 管 理 運営 状 況 を 市が 確 認 する 観 点 か らも 、 必 要の 都

７  報 告 等に よ る 管 理運 営 状 況の 確 認 及 び指 示  

（１ ） 実 地調 査  

   所 管部 長 は 、 利用 者 か らの 苦 情 、 通報 、 事 故の 発 生

等の 特 別 な事 情 に よ り実 地 の 検査 を 行 う 場合 の ほ か、 施

設の 管 理 運営 状 況 を 市が 確 認 する 観 点 か らも 、 必 要の 都
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度、 現 地 での 調 査 や 指定 管 理 者か ら ヒ ア リン グ を 実施

し、 指 導 ・助 言 を 行 うこ と 。  

  実 地 の調 査 に 当 たっ て は 、 例 月 業 務 報告 （ 基 本様 式

１ ） で 既 に報 告 さ れ てい る 事 項と と も に 、以 下 の 項目 を

参考 と し 、調 査 時 期 や回 数 は 施設 の 特 性 を考 慮 し たう え

で効 果 的 な確 認 ・ 調 査を 行 う。（ Ｐ ４）  

度、 現 地 での 調 査 や 指定 管 理 者か ら ヒ ア リン グ を 実施

し、 指 導 ・助 言 を 行 うこ と 。  

  実 地 の調 査 に 当 たっ て は 、 例 月 業 務 報告 で 既 に報 告 さ

れて い る 事項 と と も に、 以 下 の項 目 を 参 考と し 、 調査 時

期や 回 数 は施 設 の 特 性を 考 慮 した う え で 効果 的 な 確認 ・

調査 を 行 う。  

 【 現 地 で確 認 す る こと が 効 果的 で あ る と考 え ら れる 項

目】  

 ・ 施 設 の適 正 な 管 理運 営 状 況  ・ 備 品 等の 滅 失 の有

無  ・ 施 設設 備 の 改 変の 有 無  

 ・ 修 繕 の実 施 状 況  ・ 安 全 対策 の 状 況  ・ 施 設 のメ ン テ

ナン ス 状 況  

 ・ 法 令 遵守 の 確 認  ・ 利 用 許可 の 公 正 さ公 平 さ  ・ 利 用

者に 対 す る接 遇  

 ・ 人 員 の配 置 や 勤 務態 度  ・個 人 情 報 保護 の 取 組状

況  ・ 業 務日 誌 等 の 処理 状 況  

 ・ 支 出 書類 （ 支 出 伝票 ） 等 の処 理 状 況 、等 （ Ｐ ３）  

 

（３ ） 意 見対 応 （ 市 への 通 報 分）  

   利 用者 等 か ら 市に 対 し て指 定 管 理 者に 関 す る 意 見 が

寄せ ら れ た場 合 は 、 内容 を 記 録の 上 、 指 定管 理 者 に伝

達し 、 状 況に 応 じ て 意見 申 出 者へ 説 明 さ せる 等 の 指示

をす る 。（ Ｐ ４ ）  

（３ ） 苦 情 対 応 （ 市 への 通 報 分）  

   利 用者 等 か ら 市に 対 し て指 定 管 理 者に 関 す る 苦 情 が

寄せ ら れ た場 合 は 、 内容 を 記 録の 上 、 指 定管 理 者 に伝

達し 、 状 況に 応 じ て 苦情 申 出 者へ 説 明 さ せる 等 の 指示

をす る 。（ Ｐ ４ ）  

 

 削 除  ８  モ ニ タリ ン グ  ガイ ド ラ イン の 導 入 時期  

  平 成 １９ 年 度 実 績に つ い ては 例 月 報 告等 、 準 備が で き

た項 目 か ら試 行 的 に 順次 モ ニ タリ ン グ を 実施 し 、 年度 の

事業 報 告 （指 定 管 理 者実 績 報 告書 ） に 係 る評 価 （ 指定 管

理者 事 業 報告 評 価 基 準） に つ いて は 、 各 施設 と も 今年 年

度か ら 実 施す る 。 ま た、 平 成 ２０ 年 度 事 業に つ い ては 、
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年度 当 初 から 該 当 ガ イド ラ イ ンに 沿 っ て モニ タ リ ング を

実施 す る。（ Ｐ ４）  

 

※流 山 市 指定 管 理 者 の管 理 運 営状 況 の モ ニタ リ ン グに 関 す る ガイ ド ラ イン （ 基 本 様式 １ ） につ い て は 、上 記 に 併せ て 変 更 。  

※流 山 市 指定 管 理 者 の管 理 運 営状 況 の モ ニタ リ ン グに 関 す る ガイ ド ラ イン （ 基 本 様式 ２ ） につ い て は 、上 記 に 併せ て 変 更 。  

※流 山 市 指定 管 理 者 の管 理 運 営状 況 の モ ニタ リ ン グに 関 す る ガイ ド ラ イン （ 基 本 様式 ３ の １～ ５ ） に つい て は 、３ の １ 及 び

２と ３ の ３ 及 び ４ を 統合 。  
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指定管理者事業報告評価基準表  

変更後  変更前  

指定 管 理 者事 業 報 告 評価 基 準 表  

評価  評価 基 準  

良 好  協 定 書 及 び 仕様 書 並び に 事 業 計 画書 及 び収 支

計 画 書 の 内 容や 目 標を 上 回 る 項 目が あ り、 優

れ た 管 理 運 営が 行 われ た 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

概 ね 良 好  概 ね 協 定 書 及び 仕 様書 並 び に 事 業計 画 書及 び

収 支 計 画 書 の内 容 どお り の 項 目 があ り 、適 正

な 管 理 が 行 われ た 。  

 

 

 

 

指定 管 理 者事 業 報 告 評価 基 準 表  

評価  評価 基 準  

良 好  協 定 書 並 び に仕 様 書 の 内 容 や 目 標を 上 回る 成

果 が あ り 、 優れ た 管理 運 営 が 行 われ た 。  

 

①施 設 運 営が 健 全 で ある こ と 。  

・収 支 が±０ ％で あ るこ と 。  

・或 い は 、余 剰 額 （ 利益 ） が 指定 管 理 料 の

概ね ２ ０ ％未 満 で あ るこ と 。  

②公 共 性 、公 益 性 を 保ち 、 効 率的 に 管 理 運営

がさ れ て いる こ と 。  

③サ ー ビ スの 向 上 及 び自 主 事 業に 積 極 的 に取

り組 み 、 施設 利 用 者 の増 加 に 努め て い る こ

と。  

④安 全 性 の確 保 に 努 めて い る こと （ 防 災 、防

犯、 自 己 、緊 急 時 の 対応 ）。  

⑤施 設 利 用者 の 声 に 対し て 的 確に 対 応 し てい

るこ と 。  

概 ね 良 好  概 ね 協 定 書 並び に 仕様 書 の 内 容 どお り の 成 果

が あ り 、 適 正な 管 理が 行 わ れ た 。  

 

 

 

①施 設 運 営が 健 全 で ある こ と 。  

・収 支 が±０ ％で あ るこ と 。  
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指 導 必 要  協 定 書 及 び 仕様 書 並び に 事 業 計 画書 及 び収 支

計 画 書 の 内 容や 目 標を 下 回 る 項 目が あ り、 さ

ら な る 工 夫 、努 力 及び 改 善 が 必 要。  

 

 

 

 

 

 

否  協 定 書 及 び 仕様 書 並び に 事 業 計 画書 及 び収 支

計 画 書 に 基 づい た 管理 運 営 が 適 切に 行 われ た

と は 認 め ら れな い 。  

 
 
 

・或 い は 、余 剰 額 （ 利益 ） が 指定 管 理 料 の

概ね ２ ０ ％未 満 で あ るこ と 。  

②～ ⑤ の 項目 に つ い て取 り 組 んで お り 、 ある

程度 の 成 果が 上 が っ てい る こ と。  

指 導 必 要  協 定 書 並 び に仕 様 書 の 内 容 や 目 標を 下 回る 項

目 が あ り 、 さら な る工 夫 、 努 力 及び 改 善が 必

要 。  

 

①施 設 運 営に 若 干 問 題が あ る 。  

・収 支 が マイ ナ ス に なっ て い る。  

②～ ⑤ の 項目 に つ い て取 り 組 みが 消 極 的 であ

る。 或 い は、 取 り 組 んで は い るが 、 成 果 が上

がっ て い ない 。  

否  協 定 書 並 び に仕 様 書 に 基 づ い た 管理 運 営が 適

切 に 行 わ れ たと は 認め ら れ な い 。  
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指定管理者制度実績報告評価検討シート  

変更後  変更前  

【 Ｓ Ｔ Ｅ Ｐ １ ： 指 定 期 間 に お け る 各 年 度 の 評 価 ・ 総 括 】  

（ 良 好 ４ 点 、 概 ね 良 好 ３ 点 、 指 導 必 要 ２ 点 、 否 １ 点 ）  

年 度  

① 管 理 業 務 の

実 施 状 況  

Ａ ～ Ｃ 中 略  

Ｄ  市 民 （ 利 用 者 ）

か ら 寄 せ ら れ た 意 見

へ の 対 応 状 況  

・ 利 用 者 か ら の 意 見

等 に 対 し て 十 分 な 対

応 が な さ れ た か 。  

・ 特 に 多 く 寄 せ ら れ

た 賞 賛 意 見 は 何 か 。  

・ モ ニ タ リ ン グ の 実

施 状 況 に つ い て  

Ｅ  そ の 他 （ 施 設 の

特 性 に 応 じ た 評 価 ）  

【 例 】・ 事 業 の Ｐ Ｒ

は 積 極 的 に 行 わ れ て

い た か 。  

・ 地 域 情 報 の 収 集 発

信 に 積 極 的 に 取 り 組

ん で い る か 。  

・ 施 設 イ ベ ン ト を 積

極 的 に 実 施 す る な ど

施 設 の 利 用 促 進 に 努

め て い る か 。  

② ～ ④ 中 略  

 

【 Ｓ Ｔ Ｅ Ｐ ２ ： 指 定 期 間 に お け る 収 支 実 績 】  

年 度  

指 定 管 理 事 業

（ 自 主 事 業 は

含 ま な い ）  

修 繕 費 を 含 む 指 定 管

理 料 （ 円 ）  
Ａ  

利 用 料 金 収 入 （ 円 ）  Ｂ  

指 定 管 理 料 及 び 利 用

料 金 以 外 の 収 入

（ 円 ）  

Ｃ  

Ｄ ～ Ｆ 中 略  

指 定 管 理 料 に 対 す る

割 合 （ ％ ）  

（ Ｆ ／ Ａ ）  

―  

収 支 率 （ ％ ）  

（ Ｆ ／ Ｄ ）  
―  

  

自 主 事 業  

収 入 （ 円 ）  Ｇ  

支 出 （ 円 ）  Ｈ  

収 支 額 （ 円 ）  

（ Ｇ － Ｈ ）  
Ｉ  

 

【 Ｓ Ｔ Ｅ Ｐ １ ： ○ 年 度 か ら ● 年 度 ま で の 評 価 ・ 総 括 】  

 

年 度  

① 管 理 業 務 の

実 施 状 況  

Ａ ～ Ｃ 中 略  

Ｄ  市 民 （ 利 用 者 ）

か ら 寄 せ ら れ た 意 見

へ の 対 応 状 況  

・ 利 用 者 か ら の 苦 情

に 対 し て 十 分 な 対 応

が な さ れ た か 。  

・ 特 に 多 く 寄 せ ら れ

た 賞 賛 意 見 は 何 か 。  

・ モ ニ タ リ ン グ の 実

施 状 況 に つ い て  

Ｅ  そ の 他 （ 施 設 の

特 性 に 応 じ た 評 価 ）  

【 例 】・ 事 業 の Ｐ Ｒ

は 積 極 的 に 行 わ れ て

い た か 。  

・ 地 域 情 報 の 収 集 発

信 に 積 極 的 に 取 り 組

ん で い る か 。  

② ～ ④ 中 略  

 

【 Ｓ Ｔ Ｅ Ｐ ２ ： ○ 年 度 か ら ● 年 度 ま で の 収 支 等 】  

年 度  

収 支  

指 定 管 理 料 （ 千 円 ）  Ａ  

収 入 （ 円 ）  

（ 指 定 管 理 料 含 む ）  
Ｂ  

Ｃ ～ Ｅ 中 略  
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確 認 項 目  所 管 課 の 意 見  

経 営 状 況 が 安 定 的 に

確 保 さ れ て い る か ど

う か  

 

直 営 で 行 っ た 場 合 と

の 費 用 対 効 果 は ど う

か  

 

市 民 サ ー ビ ス の 質 的

向 上 を 図 れ た か ど う

か  

 

そ の 他   

 
【 Ｓ Ｔ Ｅ Ｐ ４ ： 指 定 期 間 中 に 生 じ た 主 な 諸 課 題 等 】 課 題 の 抽 出 → 改

善 方 針  

 
【 最 終 ： 選 定 委 員 会 の 評 価 確 認 】  

指 定 管 理 者 選 定 委 員 会 最 終 評 価 確 認  

極 め て 良 い  

（ ５ 点 ）  

良 い  

（ ３ 点 ）  

普 通  

（ ０ 点 ）  

悪 い  

（ ▲ ５ 点 ）  

    

＜ 総 括 ＞  

 

 

 

 
確 認 項 目  所 管 課 の 意 見  

経 営 状 況 が 安 定 的 に

確 保 さ れ て い る か ど

う か 。  

 

直 営 で 行 っ た 場 合 と

の 費 用 対 効 果 は ど う

か  

 

そ の 他   

 
【 Ｓ Ｔ Ｅ Ｐ ４ ： ○ 年 度 か ら ● 年 度 に 生 じ た 主 な 諸 課 題 等 】 課 題 の 抽

出 → 改 善 方 針  

 
【 最 終 ： 選 定 委 員 会 の 評 価 】  

指 定 管 理 者 選 定 委 員 会 最 終 評 価  

極 め て 良 い  良 い  普 通  悪 い  

    

＜ 総 括 ＞  

 

 
 


